Stoje to zastita od viktimizacije?

Sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije, nitko ne smije
biti doveden u nepovoljniji poloZaj zbog toga jer je u dobroj
vijeri prijavio diskriminaciju, nazocio diskriminaciji, odbio
nalog za diskriminatornim postupanjem ili na bilo koji nacin
sudjelovao u postupku vodenom povodom diskriminacije.

Kome se obratiti ako smatrate da ste diskriminirani ili
trebate informacije o Zakonu o suzbijanju diskriminacije?

SrediSnje tijelo nadleZzno za suzbijanje diskriminacije u
Republici Hrvatskoj je pucki pravobranitelj.

Ako smatrate da ste diskriminirani, moZete se obratiti pu¢kom
pravobranitelju ili, ovisno o tome po kojoj osnovi ste
diskriminirani, posebnim pravobraniteljima, a moZete
podnijeti i tuZzbu nadleznom sudu radi utvrdivanja
diskriminacije i moguce naknade Stete.

Ukoliko se obratite puckom pravobranitelju i prijavite
diskriminaciju, pruZit e Vam se sve potrebne obavijesti o
pravima, obvezama i mogucnostima sudske i druge zastite,
Vasa prijava Ce se ispitati te e se poduzeti potrebne radnje za
otklanjanje diskriminacije. Uz Va$ pristanak, pucki
pravobranitelj je ovlaSten provoditi postupak mirenja uz
mogucnost sklapanjaizvansudske nagodbe.

Ukoliko ste pokrenuli sudski postupak, pucki pravobranitelj se
u odredenim slucajevima moZe ukljuciti u spor kao umjesac na
Vasoj strani.

PUCKIPRAVOBRANITELJ

Opaticka 4, 10000 Zagreb

Tel.:01 4851855, faks:01 6203014
e-mail: ombudsman@inet.hr

web: www.obudsman.hr

PRAVOBRANITELJICAZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA
PreobraZenska 4, 10000 Zagreb

Tel.:01 4848100, faks: 01 4844600

e-mail: ravnopravnost@prs.hr

web: www.prs.hr

PRAVOBRANITELJICAZADJECU
Andrije Hebranga 4/1,10000 Zagreb
Tel.:01 4929669, faks:016102199
e-mail:info@dijete.hr

web: www.dijete.hr

PRAVOBRANITELJICAZA OSOBES INVALIDITETOM
Savska 43/3,10000 Zagreb
Tel.:016102170,faks:016102199

e-mail: ured@posi.hr

web: www.posi.hr

Kako napisati prijavu diskriminacije puc¢kom
pravobranitelju?

Na web stranici puckog pravobranitelja: www.obudsman.hr
moZete pronaciobrazac prituzbe povodom diskriminacije.

Ako ne koristite obrazac, prijavu treba napisati na nacin da se
navedu slijededi osnovni podaci:

= imeiprezime,adresaipomoguénostibrojtelefona

= nazivtijelazakoje se smatradaje pocinilo diskriminaciju

= ako se predmet vodi pred nadlezni tijelom oznaka i broj
predmeta

= navesti diskriminacijsku osnovu po kojoj smatrate da ste

= diskriminirani (npr. etni¢ka pripadnost, drustveni poloZaj,
invaliditetisl.)

= opis diskriminatornog ponasanja uz navodenje detalja i
svjedoka

= akopostoje, priloZiti kopije akatairelevantnih dokumenata

Za sve informacije o Zakonu o suzbijanju diskriminacije,
njegovoj provedbi kao i potpori u slucaju da ste bili
diskriminirani, moZete se obratitina adresu:

CENTARZAMIR, PRAVNE SAVIETE | PSIHOSOCIJALNU POMOC
Fra Antuna Tomasevi¢a 32,32000 Vukovar

e-mail: centar-za-mir@vk.t-com.hr

web: www.center4peace.org

Izdano uz potporu Minority Rights Group International (MRG) u okviru
programa koje financira Institut otvoreno drustvo - Budimpesta.

Sadrzaj letka je isklju¢iva odgovornost Centra za mir, pravne savjete i
psihosocijalnu pomoc¢ i ne odrazavaju polozaj MRG ili Instituta otvoreno
drustvo.

Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢
VUKOVAR

U smislu ljudskih prava i sloboda, svi ljudi su rodeni
jednaki ali u stvarnosti su cesto onemoguceni u uZivanju
svojih temeljnih prava. Diskriminacija se pojavljuje u
razlicitim oblicima i pretpostavlja se da je, u vecoj ili
manjoj mjeri, svaka osoba bila izloZzena diskriminaciji
baremjednomuzivotu.

Diskriminatorno pona3anje ili postupanje nastaje kao
posljedica stereotipa, predrasuda, pojednostavljenih i
iskrivljenih slika i stavova o drugacijima od nas ili grupe
kojoj pripadamo. Diskriminatornim misljenjem ulazi se u
pravaislobode drugih osobaivrsi se nasilje nad drugimaa
nase postupanje sankcionirat ¢e se razlicitim zakonima
kaoiZakonom o suzbijanju diskriminacije.

U HRVATSKOJ
JE NA SNAZI
ZAKON O SUZBIJANJU
DISKRIMINACIJE!




Sto je to diskriminacija?

Diskriminacijom se smatra stavljanje u nepovoljniji poloZaj
bilo koje osobe, kao i osobe povezane s njom rodbinskim ili
drugim vezama, zbog njenih osobina kao 3to su:

= bojakoze

= etnickapripadnost
= spol

= jezik

= vjera

= politickoilidrugo uvjerenje

= nacionalnoilisocijalno podrijetlo
= imovno stanje

= clanstvousindikatu

= obrazovanje

= drustvenipoloZaj

= bracniili obiteljski status

= dob

= zdravstveno stanje

= invaliditet

= genetskonaslijede

= rodniidentitetiizraZzavanje

= spolnaorijentacija

U Republici Hrvatskoj diskriminacija u svim pojavnim oblicima
je zabranjena.

Koji oblici diskriminatornog ponasanja su zabranjeni?
Prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije zabranjeni su:

= izravnadiskriminacija

= neizravnadiskriminacija

= uznemiravanje

= spolnouznemiravanje

= poticanje nadiskriminaciju

= propustanje razumne prilagodbe
= segregacija

Stoje toizravnadiskriminacija?

Izravna diskriminacija je postupanje uvjetovano nekom od
diskriminatornih osnova kojom se bilo koja osoba stavlja ili je

bila stavljena ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji poloZaj
od druge osobe u usporedivoj situaciji.

Primjer izravne diskriminacije bio bi natpis na ulazu u
ugostiteljskiobjekat "Zabranjen ulaz SrbimaiRomima”.

Stoje to neizravna diskriminacija?

Prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije, neizravna
diskriminacija postoji kada naizgled neutralna odredba, kriterij
ili praksa, stavlja ili bi mogla staviti osobe u nepovoljniji
poloZaj po nekoj od diskriminacijskih osnova u odnosu na
druge osobe u usporedivoj situaciji, osim ako se takva
odredba, kriterij ili praksa mogu objektivno opravdati
zakonitim ciljem, a sredstva za njihovo postizanje su
primjerenainuzna.

Primjer neizravne diskriminacije bio bi slucaj kada poslodavac
odludi iskljuciti kandidate za posao koji Zive u Trpinji. Naizgled
je rije¢ o neutralnom kriteriju ali, buduci da u tom mjestu Zive
preteZito pripadnici odredene nacionalne manjine, njih se
dovodi u nepovoljniji polozaj.

Stoje to uznemiravanjeispolno uznemiravanje?

Uznemiravanje je svako neZeljeno ponasanje uzrokovano
nekim od diskriminacijskih osnova koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva osobe, a koje uzrokuje strah,
neprijateljsko, poniZavajuze ili uvredljivo okruzenje.

Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko
nezeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva osobe, koje uzrokuje strah,
neprijateljsko, poniZavajuceili uvredljivo okruzZenje.

Poticanje na diskriminaciju i propustanje razumne
prilagodbe?

Prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije, poticanje na
diskriminaciju, ako je pocinjeno s namjerom, smatrat ¢e se
diskriminacijom.

Diskriminacijom ¢e se smatrati i propust da se osobama s
invaliditetom, sukladno njihovim specificnim potrebama,
prilagodbom infrastrukture i prostora, koriStenjem opreme i na
drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je duzan to
uciniti, omogudi:

koristenje javno dostupnih resursa
sudjelovanje ujavnomidrustvenom Zivotu
pristup radnom mjestu i odgovarajudi uvjetirada.

Stojetosegregacija?

Prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije, segregacija
predstavlja prisilno i sustavno razdvajanje osoba po nekoj od
diskriminatornih osnova.

Cije postupanje moze biti diskriminatorno?

Zakon o suzbijanju diskriminacije primjenjuje se na
postupanje svih drZavnih tijela [primjerice ministarstva i sl],
tijela lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pravne
osobe s javnim ovlastima [primjerice bolnice i zdravstvene
ustanove, Skolske ustanove i sl.], te postupanje svih pravnih
[primjerice trgovacka drustva] i fizickih osoba. | drzava moze
postupati diskriminatorno dono3enjem zakonskih propisa,
uredbiisl.

U kojim podrucjima je zabranjena diskriminacija u Republici
Hrvatskoj?

Diskriminacija je zabranjena osobito u slijede¢im podrucjima:

= rada i radnih uvjeta; moguénosti obavljanja samostalne ili
nesamostalne djelatnosti, ukljucujudi kriterije za odabir i
uvjete pri zaposljavanju te napredovanju; pristup svim
vrstama profesionalnog usmjeravanja, stru¢nog osposo-
bljavanjaiusavrsavanja te prekvalifikacije

= obrazovanja, znanostiisporta

= socijalne sigurnosti, ukljucujudi i podrudje socijalne skrbi,
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja te osiguranja za
slucaj nezaposlenosti

= zdravstvene zastite

= pravosudaiuprave

= stanovanja

= javnoginformiranjaimedija

= pristupadobrimaiuslugama te pruzanjuistih

= cClanstva i djelovanja u sindikatima, organizacijama
civilnog drustva, politickim strankama ili bilo kojim drugim
organizacijama

= sudjelovanjau kulturnomiumjetnickom stvaralastvu
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