ZASTITA PRAVA - PRAVNI LIJEKOVI U
UPRAVNOM POSTUPKU

Ukoliko niste zadovoljni rjeSenjem prvo-
stupanjskog tijela imate pravo podnijeti
zalbu drugostupanjskom tijelu u roku od
15 danaod prijemarjesenja.

U slu¢aju nedonosenja riesenja u zako-
nskim rokovima za rjeSavanje u prvo-
stupanjskom postupku, imate pravo
podnijeti zalbu drugostupanjskom tijelu
kao da je Vas zahtjev odbijen, zbog tzv.
"Sutnje uprave".

Ukoliko niste zadovoljni rieSenjem drugo-
stupanjskog tijela, mozete u roku od 30
dana pokrenuti upravni spor pred Upra-
vnim sudom RH.

Ukoliko drugostupanjsko tijelo ne rijeSi
Vasu zalbu u zakonskom roku, mozete
pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom RH zbog "Sutnje uprave' pod
slijede¢im kumulativno ispunjenim uvje-
tima:

rok za donoSenje rieSenja po Vasoj zalbi je
istekao,

po isteku roka za rjeSavanje zalbe
pismenim ste putem pozurili rjeSavanije
Vase zalbe ("pozurnica"),

- nakon dostavljanja "pozurnice" proslo je
sedam dana, a drugostupanjsko tijelo nije
rijesilo Vasu zalbu.

Za donosenje odluke u svojoj nadleznosti
Upravni sud nije vezan rokovima!

B Pravo na pokretanje upravnog postupka;

®  Pravo na pomo¢ neukoj stranci;

® Pravo na sluzenje svojim jezikom i pismom
ukoliko ste pripadnik manjine;

B Pravo da budete sasluSani u upravnom
postupku;

B Pravo na razgledanje spisa, predlaganje
dokazai stavljanje primjedbi na zapisnik;

B Pravo prituzbi na ponasanje sluzbenika
ukoliko ne postupaju profesionalno, nepri-
strano i nepristojno.

1ZVORI PRAVA

® Zakon o opéem upravnom postupku
(NN 53/91)

®  Zakon o drzavnim sluzbenicima (NN 92/05)

® Eticki kodeks drzavnih sluzbenika
(NN 49/06)

® Zakon o sustavu drzavne uprave
(NN 59/01, procisc¢eni tekst)

®  Zakon o lokalnoj i podru¢noj samoupravi
(NN 30/01; 129/05).

Nock
Tiskanje letka omoguceno je financijskom potporom zaklada za
Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.

Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢
VUKOVAR

JAVNA UPRAVA U
SLUZBI GRAPANA

Ostvarivanje prava pred tijelima
javne uprave u Republici Hrvatskoj?

|zdavac:

Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢
Fra. Antuna Tomasevic¢a 32, 32 000 Vukovar
tel/fax: 031 413 319
E-mail: centar-za-mir@vk.t-com.hr
www.centerdpeace.org

Vukovar, veljaca 2008.



STO JE JAVNA UPRAVA?

Javna uprava je skup drzavnih tijela koja su
pozitivnim normama odredena kao upravna.

KAKO OSTVARITI PRAVA PRED TUELIMA

JAVNE UPRAVE U
REPUBLICI HRVATSKOJ?

KOJI SU TUJELA JAVNE UPRAVE U
REPUBLICI HRVATSKOJ?

Ministarstva Vlade RH,

Sredisnjidrzavni uredi Vlade RH,

Drzavne upravne organizacije i uredi
drzavne uprave u Zzupanijama te tijela
lokalne i podruc¢ne samouprave koja
postupaju po Zakonu o opéem upravnom
postupku.

STO SU POSLOVI JAVNE UPRAVE?

Neposredna provedba zakona i donosenje
propisa za njihovu provedbu,

RjeSavanje u upravnim stvarima,

Provedba upravnog nadzora,

Obavljanje materijalnih radnji,

Obavljanje drugih upravnih i stru¢nih po-
slova koja su joj stavljena u nadleznost.

® Prava pred tijelima javne uprave u RH
ostvaruju se u UPRAVNOM POSTUPKU.

®  Upravni postupak provodi nadlezno tijelo
javne uprave, temeljem Zakona o opcem
upravnom postupku.

POKRETANJE UPRAVNOG POSTUPKA

®  Za pokretanje upravnog postupka i riese-
nje u upravnoj stvari podnosi se ZAHTJEV
nadleznom tijelu drzavne uprave.

® Zahtjev se dostavlja preporuc¢enom
postom ili iznoSenjem neposredno na
zapisnik kod nadleznog tijela drzavne
uprave.

® Zahtjev se moze podnijeti i putem puno-
mocnikailizakonskog zastupnikal!

OSNOVNA NACELA VODENJA
UPRAVNOG POSTUPKA

® Upravni postupak se treba voditi bez
odugovlacenja i sa $to manje troskova za
stranku i druge sudionike (ekonomicnost).

® Nadlezni se sluzbenici trebaju pridrzavati
zakona i drugih propisa (zakonitost).

ZAVRSETAK UPRAVNOG POSTUPKA

Svaki upravni postupak zavrSava se
donogenjem RJESENJA ili ZAKLJUCKA.
Rjesenjem se odluCuje o pravu, dok se
zakljuékom odluduje o pitanjima koja se
pojavljuju u vezi s vodenjem postupka.

| rjeSenje i zakljuc¢ak moraju biti temeljito
obrazlozeni!

ROKOVI ZA RJESAVANJE ZAHTJEVA

Prvostupanijsko tijelo duzno Vam je zahtjev
rijesiti u roku od mijesec dana (skraceni
postupak) ili u roku od dva mjeseca u
posebnom postupku.

Drugostupanijsko tijelo (zalbeni postupak)
duzno je donijeti rieSenje u roku od dva
mjeseca od podnosenja zalbe.

TROSKOVI POSTUPKA

m  TroSkove postupka snosite sami.

Medutim, tijekom upravnog postupka
mozete biti u cijelosti ili djelomi¢no
oslobodeni placanja troSkova na Vas
zahtjev, na temelju uvjerenja o imovnom
stanju koje je izdao nadlezno tijelo uprave.
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