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CZMVU - Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ - Vukovar

PPDS - podrudje posebne drzavne skrbi

ZUP — Zakon o opcem upravhom postupku

ZOPPDS — Zakon o podrucjima posebne drzavne skrbi

HZMO PS — Hrvatski Zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje — Podruéna sluzba

uvoD

Ova analiza izradena je u okviru projekta ,Javna uprava u sluzbi gradana®“, €ija je
provedba omogucena uz financijsku potporu Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva. Projekt je, u razdoblju 1. sije€nja do 31. prosinca 2008., proveo Centar za
mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ - Vukovar (CZMVU).

Osnovni ciljevi ovoga projekta bili su da se pruzanjem pravnih savjeta; informiranjem
i edukacijom gradana o njihovim pravima i obvezama u upravnim postupcima,
postupku i nacelima rada tijela javne uprave; komunikacijom, suradnjom i razmjenom
informacija s tijelima javne uprave; te kontinuiranim praéenjem i analizom stanja
reprezentativnin predmeta u odabranim pravnim podrudjima, doprinese lakSem
pristupu i ostvarivanju prava gradana u postupcima koji se vode pred tijelima javne
uprave. Projekt je, nadalje, bio usmjeren i na podizanje svijesti gradana o pravilima
postupka i nacelima rada tijela javne uprave sukladno odredbama Zakona o opéem
upravnom postupku te jacanju suradnje nevladinih udruga i gradana s tijelima javne
uprave.

Dugoroc¢no, projektom se tezi dati doprinos ja¢anju vladavine prava i postivanju
ljudskih prava te ispunjavanju uvjeta za clanstvo Republike Hrvatske u EU na
podrucju reforme rada tijela javne uprave.

Analiza se temelji na pracenju 608 pravnih slu¢ajeva, odnosno predmeta koje su
gradani predocili i povodom kojih su se obratili CZMVU za pruzanje tehni¢ke pomodi i
pravnih savjeta pri obraéanju tijelima javne uprave. Predmeti koji su prioritetno
praceni i na koje se ova analiza uglavhom oslanja odnose na na postupanje
nadleznih tijela javne uprave po zahtjevima gradana za stambeno zbrinjavanije,
obnovu u ratu osteéenih stambenih objekata, ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja te reguliranje statusnih pitanja.

Projektni je tim poduzeo ukupno 766 radnji pruzanja stru¢ne i tehnicke pomodi:
pruzeno je 429 usmenih savjeta i informacija, kao i tehni¢ka pomoc¢ i pravni savjeti pri
izradi 337 podnesaka - 71 pozurnice, 27 zalbi, 21 prituzbi, 28 upita, 149 dopisa, te 41
zahtjeva.

Prema evidenciji projektnog tima i zaprimljenim povratnim informacijama od strane
korisnika projekta, tijekom provedbe projekta u prvom je stupnju zavrSeno 148
predmeta, u drugom stupnju 18 predmeta, te 11 predmeta u upravnom sporu pred
Upravnim sudom Republike Hrvatske.



CZMVU se tijekom provedbe projekta, izmedu ostalog, oslanjao na c€injenicu da
Europski upravni prostor poéiva na &etiri temeljna nagela’, slijedom kojih je Vlada
Republike Hrvatske, u ozujku 2008., donijela Strategiju reforme drZzavne uprave za
razdoblje 2008. — 2011.:

1). nac¢elu vladavine prava,

2). nacelu pouzdanosti i predvidljivosti,

3). na¢elu odgovornosti, i

4). nacelu efikasnosti i efektivnosti.

Strategijom reforme drzavne uprave Vlada Republike Hrvatske precizno je i
ambiciozno odredila postizanje slijedecih ciljeve do kraja 2011.:

1). povecanje efikasnosti i ekonomic¢nosti u sustavu drZzavne uprave,

2). podizanje razine kvalitete upravnih usluga,

3). ostvarenje otvorenosti i pristupacnosti tijela drZzavne uprave,

4). jaCanje standarda vladavine prava,

5). jacanje socijalne osjetljivosti u drZzavnoj upravi i u odnosu prema gradanima,

6). podizanje eticke razine u drZavnoj sluzbi i smanjenje korupcije,

7).primjena moderne informati¢ko-komunikacijske tehnologije, i

8). uklju¢ivanje hrvatske drZzavne uprave u europski upravni prostor.

Prema ocjenama Europske komisije, u 2008. opcenito je ostvaren ograni¢en
napredak u podrucju reforme drzavne uprave, drzavna je uprava i dalje slaba, a za
provodenje neophodnih reformi nuzna je jasna politicka volja te stalno i ozbiljno
zalaganje.?

Analiza stanja predmeta po pravnim podruéjima

Stambeno zbrinjavanje

Centar je u 2008. pratio 232 slu€aja rjeSavanja zahtjeva / zamolbi za stambeno
zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskih prava, od ¢ega 42 slu€aja izvan Podrucja od
posebne drzavne skrbi (PPDS) i 190 na PPDS. Postupci za stambeno zbrinjavanje u
pravilu traju prosje¢no 5 godina. U odnosu na prethodno razdoblje broj rijeSenih
slu¢ajeva se povecao, a narocCito u drugoj polovici 2008. godine. Prema evidenciji
Centra, zabiliezeno je 17 slu€ajeva stambenog zbrinjavanja bivSih nositelja
stanarskog prava izvan PPDS te 31 unutar PPDS.

Stambeno zbrinjavanje izbjeglih i raseljenih, biv8ih nositelja stanarskih prava, nije
uredeno na jedinstven nacin nego je regulirano propisima i aktima razliite pravne
snage $to cijeli sustav €ini kompliciranim, nepotpunim, nejasnim i necjelovitim. Kao
posljedica, javljaju se brojne nejasnoée, konfuzije, nedoreCenosti u propisima i
aktima, te postupanju nadleznih tijela uprave koja odlucuju u postupcima po
zahtjevima / zamolbama za stambeno zbrinjavanje naiizvan PPDS.

! European Principles for Public Administration, OECD — Sigma Paper no. 27
? Hrvatska — lzvje$ée o napretku za 2008. godinu, Komisija Europskih Zajednica {COM(2008)674}



Do stupanja na snagu Zakona o podrucjima posebne drZavne skrbi (,Narodne
novine® br. 86/08) u srpnju 2008., pravni okvir stambenog zbrinjavanja na PPDS bio
je ureden ranije vaze¢im Zakonom o podrucju posebne drZavne skrbi (,Narodne
novine* br. 44/96, 57/96, 124/97, 73/00, 87/00, 69/01, 94/01, 88/02, 26/03 (proc¢isc¢eni
tekst), 42/05 i 90/05) i podzakonskim aktima.

Ranije vaze¢im ZOPPDS nisu precizno uredeni uvjeti za ostvarivanje prava na
stambeno zbrinjavanje na PPDS $§to je negativno utjecalo na pravnu sigurnost
gradana, a unutarnje polje slobodne procjene nadleznih tijela pri odlucivanju o pravu
na stambeno zbrinjavanije €inilo presirokim i omoguéavalo proizvoljnost u postupaniju
nadleznih tijela.

Prijasnji ZOPPDS nije sadrzavao procesne odredbe po kojima je nadlezno tijelo
trebalo postupati nakon podnesene zamolbe za stambeno zbrinjavanje pa su se
prilikom postupanja morale primijenjivati odredbe ZUP-a.

Novim ZOPPDS iz 2008. uveden je dvostupanjski postupak u odlucivanju po
zahtjevima stranaka. PoCetkom primjene Zakona u drugoj polovici 2008. donoSene
su samo negativne odluke sukladno Zakonu o opcem upravnom postupku. Kao i u
prethodnom razdoblju prije stupanja na snagu novog ZOPPDS, nastavljena je
praksa izdavanja (pozitivnih) suglasnosti, umjesto rjeSenja, koja nemaju uporiste u
ZOPPDS i nemaiju svojstvo upravnog akta sukladno ZUP-u.

Medutim, novim ZOPPDS poostreni su i ograni¢eni uvjeti za ostvarivanje prava na
stambeno zbrinjavanje na PPDS u odnosu na ranije vazeci zakonski okvir, §to se
moze jo$ negativnije odraziti na pristup pravima podnositelja zahtjeva, kao i na
povratak raseljenih i izbjeglih osoba.

~Prethodnim Zakonom o PPDS bilo je propisano da pravo na stambeno zbrinjavanje
mogu ostvariti osoba ili ¢lanovi njenog kucanstva ako nemaju u viasnistvu ili
suvlasnistvu obiteljsku kucu ili stan na podrucju Republike Hrvatske ili na podrucju
drZava nastalih raspadom SFRJ, ili ako istu nisu prodali, darovali, ili na bilo koji drugi
nacin otudili nakon 8. listopada 1991., odnosno da nisu stekli pravni poloZaj
zasticenog najmoprimca, novim je Zakonom o PPDS iz 2008. ograni¢enje po pitanju
vlasnistva ili suvlasnistva na obiteljskoj kuci ili stanu proSireno i na podrucje drugih
drZava u kojima potencijalni korisnici trenutacno borave. Novo je ograni¢enje nuzno
sagledati zbog Cinjenice da se odredbe Zakona o PPDS iz 2008. primjenjuju na
postupke zapodete, a nedovrsene po prethodnom Zakonu o PPDS.“?

Na stambeno zbrinjavanje izvan PPDS gotovo se uopée nisu primjenjivali zakonski
propisi, ve¢ drugi pravni akti (Zaklju¢ak, Provedbeni plan, Upute) koji nemaju karakter
propisa.

Zakljuckom o nacinu stambenog zbrinjavanja povratnika koji nisu viasnici kuce ili
stana, a Zivjeli su u stanovima u drustvenom vlasnistvu (bivsi nositelji stanarskog
prava) na podruéjima Republike Hrvatske, koja su izvan podrucja posebne drZzavne
skrbi (,Narodne novine® br. 100/03) ne utvrduje se pravo povratnika na stambeno

® Analiza: “Izbjegli i raseljeni bivéi nositelji stanarskih prava - Osvrt na pristup stecenim pravima i
stambeno zbrinjavanje manjinskih povratnika u 2008.” — Koalicija za promociju i zastitu ljudskih prava,
listopad 2008. godine



zbrinjavanje vec stajaliSte Vlade RH da ¢e stambeno zbrinuti povratnike koji se Zele
vratiti u RH pod uvjetom :
- da nemaju u vlasnistvu ili suvlasniStvu obiteljsku kuéu na podrucju RH ili na
podrucju drzava nastalih raspadom bivse SFRJ, ili
- da iste nisu prodali darovali ili na bilo koji nacin otudili nakon 8 listopada 1991.
godine, odnosno nisu stekli status zasti¢enog najmoprimca.

U svibnju 2008. Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o provedbi stambenog
zbrinjavanja povratnika — bivsih nositelja stanarskog prava na stanovima izvan
podrucja posebne drZzavne skrbi (,Narodne novine*“ br. 63/08), kojom je zaduzila
Ministrarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva na zakljucivanje
ugovora o najmu stana s korisnicima (povratnicima) prema danoj suglasnosti o
stambenom zbrinjavanju, ali je propustila zaduziti Ministarstvo da zakljuci ugovore o
kupnji stana s onim korisnicima koji su se odluCili za taj nacin stambenog
zbrinjavanja.

Vladinom Odlukom uveden je dvostupanjski postupak, te su i uslijedila prva, ali
uglavnom negativna rjeSenja o pravu na stambeno zbrinjavanje izvan PPDS.

Dakle, ,,do sredine 2008. podnositelji zamolbi za stambeno zbrinjavanje [izvan
PPDS] nisu imali na raspolaganju pravne lijekove u odnosu na negativna pisma o
pravu na stambeno zbrinjavanje. U tom smislu, pozitivan se pomak u 2008. odnosi
na €injenicu da su regionalni uredi Ministarstva regionalnog razvoja, sumarstva i
vodnoga gospodarstva pocela, u slu¢aju negativnih odluka o pravu na stambeno
zbrinjavanje, donositi prvostupanjska rjesenja koja sadrze i uputu o pravnom lijeku.
Medutim, na ,,pozitivne" suglasnosti o pravu na stambeno zbrinjavanje nije moguce
uloziti Zalbu iz razloga Sto nemaju karakter upravnog akta. Da se o pravu na
stambeno zbrinjavanje odlu¢uje u formi rjesenja, odnosno upravnog akta, ta bi
moguénost postojala jer riesenje obavezno sadrzi uputu o pravnom lijeku."™

Analizom i pra¢enjem stanja upravnih predmeta i rada upravnih tijela iz podrucja
stambenog zbrinjavanja na i izvan PPDS evidentirani su problemi u postupanju tijela
javne uprave u svezi s primjenom Zakona o0 opcéem upravnom postupku
(nepostivanje rokova za izdavanje rjeSenja i donoSenje rjeSenja po zalbi;
neobavjeStavanje stranaka o razlozima nedonoSenja rjeSenja u Zakonom
predvidenom roku; nepostivanje temeljnih nacela upravnog postupka poput nacela
zakonitosti, efikasnosti, materijalne istine, sasluSanja stranaka, ekonomicnosti
postupka, pruzanja pomoc¢i neukoj stranci i dr.), kao i nedosliedna primjena
relevantnin propisa, te samovoljno, nezakonito i neprofesionalno postupanje
sluzbenika nadleznih upravnih tijela o ¢emu svjedoCe i nize navedeni slucajevi.

L.P. iz Osijeka podnio je zahtjev 2004. godine za stambeno zbrinjavanje izvan PPDS.
Zahtjev je odbijen rjeSenje Regionalnog ureda - Osijek od 27.08.2008., uz
obrazloZenje da ¢lan obitelji posjeduje kucu u viasnistvu. Ovakvo obrazloZenje je u
suprotnosti s naznacenim uvjetima za stambeno zbrinjavanje u Zaklju¢ku o nacinu
stambenog zbrinjavanja povratnika koji nisu viasnici kuce ili stana, a Zivjeli su u
Stanovima u drustvenom vlasnistvu (bivsi nositelji stanarskog prava) na podrucjima

*Isto



Republike Hrvatske, koja su izvan podrucja posebne drzavne skrbi iz 2003., kao i s
Odlukom Vlade RH o stambenom zbrinjavanju povratnika - bivsih nositelja stanarskih
prava na stanovima izvan podrucja posebne drZzavne sKrbi.

Stranka je na navedeno rjesenje uloZila Zalbu 16. rujna 2008.

Prema raspoloZivim informacijama, po zamolbama za stambeno zbrinjavanje izvan
PPDS donijeta su samo rjeSenja kojim se zahtjevi odbijaju, a pozitivhe odluke se ne
donose u formi rjeSenja, ve¢ ,,suglasnosti“ koje nemaju svojstvo pravnog akta. Bivsi
nositelji stanarskih prava stambeno se zbrinjavaju fizickim uvodenjem u posjed stana,
ali i dalje bez zaklju€ivanja ugovora o najmu stana. Prituzbe gradana su se odnosile i
na uskracivanje prava na dodjelu osnovnih stvari za opremanje ku¢anstva.

Tijekom provedbe projekta uoCen je specifiCan problem stambenog zbrinjavanja
bivSih nositelja stanarskog prava u Gradu Vukovaru, kojima se ne priznaje status
zasticenog najmoprimca. Naime, ovaj se problem odnosi na osobe koje su bivSi
nositelji stanarskog prava, koji su kontinuirano koristile stanove na kojima su imale
stanarsko pravo, i bile su posjedu stanova i iste koristile do poCetka obnove zgrada,
kada su predmetne stanove bile prisiliene (privremeno) napustiti. Te su osobe,
odnosno biv8i nositelji stanarskog prava stekle status zastiCenog najmoprimca
sukladno Zakonu o najmu stanova (,Narodne novine® br. 91/96). Nakon zavrSetka
obnove stambenih zgrada, tim se osobama, zasticenim najmoprimcima, ne dodjeljuju
i u posjed ne vrac¢aju stanovi na kojima su status zastiéenog najmoprimca stekli.
Naime, bez provedenog upravnog postupka, bez izdavanja rjeSenja ili pisanog
obrazloZenja o ukidanju prava te bez suglasnosti stranke, Regionalni ured za
prognanike, povratnike i izbjeglice u Vukovaru dodjeljuje im drugi, ,odgovarajuci‘,
stan manje kvadrature temeljiem Uredbe o uvjetima i mjerilima za stambeno
zbrinjavanje na podrucjima od posebne drZzavne skrbi (,Narodne novine“br. 10/01).

Prema nezvani¢nim informacijama, Regionalni ured za prognanike, povratnike i
izbjeglice u Vukovaru uskratio je pravo zasticenog najmoprimca za oko 1.000 osoba.

K.G. iz Vukovara podnijela je zahtiev za stambeno zbrinjavanje na PPDS 2001.
Ministarstvo mora, turizma, prometa | razvitka je, bez provedenog upravnog
postupka, stavilo van snage ranije izdanu suglasnost za stambeno zbrinjavanje,
davanjem u najam stana u drZavnom vlasnistvu na PPDS u Vukovaru od
05.06.2007., uz obrazloZenje da su podnositeljica zahtieva i ¢&lanovi njenog
kucéanstva ,,stambeni objekt imali u vlasnistvu i isti darovali”.

U prigovoru / Zalbi na uskracivanje suglasnosti, koji je podnijela Regionalnom uredu
za prognanike, povratnike i izbjeglice u Vukovaru, podnositeljica zahtjeva je navela
da je bila nositeljica stanarskog prava na predmetnom stanu, da se nalazi u statusu
zasticenog najmoprimca temeljem Zakona o najmu stanova, da joj stan nije oduzet
sudskim ni administrativnim putem, te da njen status ne ovisi o diskrecijskoj ocjeni
MMTPR. Cinjenicu o nasljedivanju i darovanju svog dijela kuée (od 35 m2) navela je i
u zahtjevu za stambeno zbrinjavanje.

Prigovor jos nije rijesen, ali je, u meduvremenu, podnositeljici zahtjeva status
zasticenog najmoprimca potvrden sudskim putem. No, i nakon te sudske odluke,
Regionalni ured Vukovar je, bez provedenog upravnog postupka, donio rieSenje
kojim se njen zahtjev odbija.

K. G. je na riesenje RU podnijela Zalbu, a postupak je u tijeku.



S.F. iz Vukovara je nakon razvoda sa suprugom, bivsim nositeljem stanarskog prava,
1989., nastavila koristiti stan od 75m2 sa svoje dvoje djece. Buduci je temeljem
Zakona o najmu stanova stekla status zasticenog najmoprimca, nakon obnove
stambene Zzgrade trebala se vratiti u stan na kojem je pravo stekla. Medutim,
obnoviljeni je stan dodijeljen drugoj obitelji, koja ima kucu u vlasnistvu i iz tog razloga
ne ispunjava uvjete za stambeno Zzbrinjavanje, dok je S.F. dodijelien drugi stan,
manje kvadrature. Regionalni ured — Vukovar nije dostavio S.F. nikakvo riesenje, a o
odluci Ureda da stan, na kome S.F. ima status zasSticenog najmoprimca dodjeli na
koristenje drugoj obitelji, S.F. je od Ureda zaprimila samo usmeno priopéenje.

S.F. je, zbog nezakonitog i neprofesionalnog postupanja, uloZila vise prituzbi na rad
Regionalnog ureda u Vukovaru.

O svemu je obavijesteno i Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog
gospodarstva, a stranka je podnijela i kaznenu prijavu protiv sadasnjeg korisnika
njenog stana zbog davanja neistinitih podataka prilikom podnoSenja zahtieva za
stambeno zbrinjavanje.

V.S. iz Vukovara, nositeljica stanarskog prava na stanu prije 1991., stan Koristi
neprekidno od povratka u Vukovar 1997. do obnove stambene zgrade. Nakon
obnove umjesto stana na kojem je imala stanarsko pravo (stan povrSine 63,60m2) i
na kome je stekla status zasSticenog najmoprimca, dodijeljen joj je manji stan uz
obrazloZenje da je ona umirovijenica s malom mirovinom te da ce joj biti tesko placati
reZije.

Stranka je podnijela tuzbu Opéinskom sudu u Vukovaru za utvrdivanje statusa
zasticenog najmoprimca na stanu u kojem je Zivjela. Sud je utvrdio status zasticenog
najmoprimca Presudom br.: P-559/06 od 22. oZujka 2007.

V.S. je, nakon toga, podnijela tuZbu za iseljenje stanara kojima je stan dodjeljen
temeljem podnijetog zahtjeva za stambeno zbrinjavanje.

Opcinski sud u Vukovaru je usvojio tuzbeni zahtjev tuZiteljice za iseljenje Presudom
br.: P-2580/08 -10 od 20. listopada 2008. V.S. jos uvijek ¢eka na ishod sudskog
postupka jer su trenutacni korisnici stana uloZili Zalbu na presudu.

Dakle, specifican problem predstavlja Cinjenica da unato€ pozitivnim sudskim
odlukama, kojima se bivSim nositeljima stanarskog prava u Vukovaru priznaje status
zasticenog najmoprimca, nadlezni Regionalni ured za prognanike, povratnike i
izbjeglice u Vukovaru ne uvazava takve sudske odluke i stanove bivSih nositelja
stanarskih prava, u statusu zastiCenog najmoprimca, dodjeljuje neklim drugim
korisnicima, odnosno podnositeljima zahjteva za stambeno zbrinjavanje. Projektni
time CZMVU je o ovom problemu je izvjeStavao u nekoliko navrata, izmedu ostalih i
Ured pucCkog pravobranitelja, te je upucivo i na odluku Ustavnog suda Republike
Hrvatske o statusu zasti¢enog najmoprimca br. U-lII-1037/2002 od 20. listopada
2005.

Obnova

Projektni time je pratio status 49 predmeta koji se odnose na postupanje po
zahtjevima za obnovu obiteljskih ku¢a u drugostupanjskom postupku, od kojih je 17
slu¢ajeva rijeSeno. U vecini predmeta rjeSavanja po zalbama stranaka zalbe su
uvazene te su predmeti vraceni na rjieSavanje prvostupanjskim tijelima, a sto ukazuje
na manjkavosti u provodenju prvostupanjskih postupaka.



Pracenjem slu€ajeva u postupku ostvarivanja prava na obnovu zabiljezena je
nedosljedna primjena ZUP-a i Zakona o obnovi (,Narodne novine* br. 24/96, 54/96,
87/96, 57/00) - rieSenja se ne donose u razumnim rokovima (nije zabiljezen niti jedan
slu¢aj da je prvostupanjsko rjeSenje doneseno u roku 30 dana, a u
drugostupanjskom u roku od dva mjeseca od ulaganja Zalbe pa stranke ¢ekaju na
drugostupanjska rjeSenja i vise od 4 godine); upravni se postupak provodi bez
sasluSanja stranaka; nepravilno se i nepotpuno utvrduju &injenice od znacaja za
pravilno i zakonito rjeSavanje zahtjeva; stranke se ne obavjeStavaju o razlozima
nedonosenja rijeSenja u zakonom predvidenom roku i sl.

Unato¢ brojnim pozurnicama upuéenim Upravi za obnovu obiteljskih kuc¢a, na koje se
Uprava redovito ocitovala i obvezala da ¢e predmeti biti rijeSeni (pa ¢ak i s naznakom
roka), postupci nisu azurirani i drugostupanjska rjeSenja nisu donijeta.

U cilju ubrzanja i zavrSetka upravnih postupaka u postupcima obnove i stambenog
zbrinjavanja na PPDS, Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog
gospodarstva donijelo je, 1. travnja 2008., Naputak — Ubrzanje upravno—pravnog
postupka utvrdivanja prava na obnovu i stambeno zbrinjavanje. Unato€ Naputku
nismo zabiljeZili znacajnije pozitivhe pomake u rjeSavanju predmeta po zahtjevima za
ostvarivanje prava na obnovu.

J.M. iz Vukovara podnio je zahtjev za obnovu obiteljske kuce 1997. Prvostupanjsko
rjesenje donijeto je 2003. Nezadovoljan prvostupanjskom odlukom J.M. je uloZio
Zalbu 23.02.2004. godine, koja jos nije rijesena unatoc brojnim pozZurnicama.

LH. iz Vukovara je zahtjev za obnovu kuce podino 1998. 2003. donijeto je
prvostupanjsko rjesenje. |.H. je, nezadovoljan riesenjem, uloZio Zalbu 10.03.2004.
Vise puta je i pismeno i usmeno pozurivao donosenje rjesenja po Zalbi. Tijekom
2006. obavijesten od Uprave za obnovu da c¢e Zalba biti rieSavana u 2007, ali
postupak jos nije okoncan.

M.T.S. iz OpraSinca, sa boravkom u Vukovaru, podnio je zahtjev za obnovu
obiteljske kuce 06.11.2001. godine Uredu drZavne uprave u Brodsko-posavskoj
Zupaniji. Zahtjev je rijesen 25.07.2002. priznanjem prava na obnovu. Buduci da
rjesenjem nisu priznali pravo ¢lanovima obitelji, M.T.S. je uloZio je Zalbu 10.09.2002.
godine na prvostupanjsko rjesenje. Zalba nije uvaZena te je M.T.S pokrenuo upravni
spor 17.02.2005. godine. Upravni sud je presudom od 24.09.2008. godine uvaZio
tuzbu i pozvao se na povrede nacela ZUP-a te na obavezu nadleznih tijela uprave na
dosljednu primjenu ZUP-a. Predmet je vracen na ponovno odluCivanje
prvostupanjskom tijelu, postupak je u tijeku.

Mirovinska prava

Projektni tim evidentirano je 75 predmeta koji se odnose na ostvarivanje prava iz
mirovinskog i invalidskog osiguranja, od ¢ega ih je rijeSeno 36.

Uoceni problemi odnose se na nedosljednu primjenu ZUP-a, kao i propisa iz
mirovinskog osiguranja. Postupci u prvom i drugom stupnju u prosjeku traju vise od



godinu dana, $to upucuje na neodlucivanje nadleznih tijela u razumnom roku, ne
provode se upravni postupci sasluSanjem stranaka, u obrazlozenjima rjeSenja ne
navode se materijalni propisi temeljem koji se odluka donosi, ne vrSi se ocjena
svakog pojedinaénog dokaza i sl. Prema raspolozivim podacima postupci pred
Upravni sudom RH (upravni sporovi) traju u prosjeku 4 godine.

Kao specifiCan problem istiCu se prituzbe gradana na neisplaéene mirovine za
razdoblje 1991- 1997.

K.G. iz Mirkovaca podnio je 2002. zahtiev za isplatu neisplacenih mirovina za
razdoblie 1991- 1997. Zahtjev je odbijen kao neosnovan rjeSenjem HZMO PS
Vukovar 24. travnja 2008., kojim je sva krivnja prebacena na korisnika mirovine, ne
uvaZavajuci Cinjenicu rata te da krivnju moguce snosi i jedna i druga strana. Na
prvostupanjsko rjesenje stranka je uloZila Zalbu 21. svibnja 2008. Zalba je odbijena i
stranka je 1. rujna 2008. pokrenula upravni spor pred Upravnim sudom RH. Postupak
je u tijeku.

N.V. iz Vukovara je podnijela zahtjev za obiteljsku mirovinu 1997. kod HZMO PS
Vukovar. Kako je u upravnom postupku odbijena, protiv konacnog rjesenja HZMO
pokrenula je upravni spor pre Upravni sudom RH, 16.lipnja 2003.

Presudom Upravnog suda Republike Hrvatske od 19. travnja 2007. uvaZena je
tuzba i predmet je vracen HZMO PS Vukovar radi donoSenja novog rjesenja. HZMO
PS Vukovar jos uvijek nije postupila sukladno gore navedenoj Presudi, iako je novo
rjesenje bila duZna donijeti u roku od 30 dana. N.V. ve¢ 10 godina ¢eka na
ostvarivanje prava na obiteljsku mirovinu.

Stupanjem na snagu Pravilnika o postupku konvalidiranja odluka i pojedinacnih akata
iz podruéja mirovinskog osiguranja (,Narodne novine* br. 53/08) u svibnju 2008.,
produzen je rok za konvalidaciju radnog staza ostvarenog na podru¢ju Republike
Hrvatske pod upravom UN-a. Projektni tim je poduzeo aktivnosti informiranja
potencijalno zainteresiranih korisnika o stupanju Pravilnika na snagu te o
novootvorenom roku za podnos$enje zahtjeva za konvalidaciju. Projektni je tim uocio
odredene probleme ve¢ donoSenjem prvih rieSenja o konvalidaciji radnog staza, a isti
se odnose na postupak dokazivanja radnog staza, problem pribavljanja dokaza te
na neprovodenje upravnog postupka. Ve¢ je u prvim rjeSenjima uoeno da su
obrazlozenja nejasna i Stura te se ne moze utvrditi zakonitost rada nadleznih tijela i
primjena ZUP-a. 1z obrazloZenja rjeSenja nisu vidljivi materijalni propisi na temelju
kojeg je upravna stvar rijeSena, odnosno odbijena.

M.V. iz Mirkovaca po drugi put, 12.06.2008. godine, podnosi zahtjev za konvalidaciju
radnog staZa provedenog kod poslodavca MUP Vukovar, na podrucju RH koje je bilo
pod zastitom / upravom UN. HZMO PS Vukovar zahtjev mu je odbio po drugi puta, a
da nije proveo upravni postupak. Stranka, naime, nije pozvana na saslusanje kako bi
se ocitovala o bitnim okolnostima za ostvarivanje i zastitu svog prava. U obrazloZenju
rjesenja navedeni su samo priloZeni dokazi, bez pozivanja na odredbe materijalnog
prava zbog kojih je zahtjev odbijen. Stranka je uloZila Zalbu 10.12.2008. HZMO
Sredisnjoj sluzbi Zagreb.



Statusna prava

Projektni je tim uo&eni odredene probleme u rjeSavanju statusnih prava gradana, koji
se odnose na stjecanje hrvatskog drzavljanstva, ishodovanje odobrenja za
priviemeni i stalni boravak u Republici Hrvatskoj, stjecanje statusa trajno nastanjenog
stranca, te ishodenje razli€itih dokumenata po zahtjevima gradana.

UoCeni propusti u radu Policijske uprave Vukovarsko-srimjemske odnose se na
dugotrajnost postupka, manjkavost rjeSenja i neprovodenje upravnog postupka
sukladno ZUP-u.

D.A. je podnio zahtjev za zamjenu vozaCke dozvole. Zahtjev je odbijen, a u
obrazloZenju nije naveden materijalni propis zbog kojeg se zahtjev odbija. Stranka je
ulozZila Zalbu. Na zahtjev stranke usmeno mu je priopéeno da je zahtjev za zamjenu
vozacke dozvole odbijen. Stranka je tek na svoj zahtjev i inzistiranje dobila pismeni
otpravak rjesenja. Stranka je uloZila Zalbu na rieSenje i postupak je u tijeku.

Naknada ili povrat nacionalizirane imovine

lako predmeti koji se odnose na rjeSavanje po zahtjevima za naknadu ili povrat
nacionalizirane imovine nakon |l svjetskog rata nisu bili predvideni za praéenje u
okviru projekta, projektni je tim evidentirao nekoliko predmeta i uocio odredene
probleme s kojim se gradani suoCavaju u ostvarivanju tih prava. Problemi se, prije
svega, odnose na dugotrajnost postupka u prvom i drugom stupnju (neki postupci
traju i viSe od deset godina) te nepostupanje nadleznih tijela po nacelima i
odredbama ZUP-a i Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske
komunisticke vladavine (,Narodne novine br. 92/96, 39/99, 42/99, 92/99, 43/00,
131/00, 27/01, 65/01, 118/01, 80/02, 81/02).

T.L. iz Vinkovackih Banovaca podnio je 2002. zahtjev za povrat nacionalizirane
imovine. NadlezZno tijelo nije donijelo riesSenje do kraja 2008., uz obrazloZenje da su u
prioritetu za riesSavanje zahtjevi podnijeti tiekom 1997.

Prema ¢€l. 77. Zakona o naknadi za oduzetu imovinu u vrijeme jugoslavenske
komunisticke vladavine, Republika Hrvatska stjeCe, temeljem zakona, pravo
vlasniStva nad imovinom koja je predmet naknade u slu¢ajevima kada zahtjev nije
podnesen. Ovo implicira da je dovoljno da jedan od ovlastenika podnese zahtjev za
naknadu, dok je u praksi primije¢eno da su prvi zahtjevi stranaka rjeSavani sukladno
gore navedenoj odredbi, a kasniji, u prvom i drugom stupnju, djelomi¢nim rjeSenjima,
pri donoSenju kojih se nije u cijelosti postupalo po postavljenom zahtjevu niti
sukladno relevantnim odredbama Zakona. Ovo ukazuje na neujednacenu praksa u
postupanju nadleznih upravnih tijela prilikom donoSenja rjeSenja o naknadi — povratu
imovine.

R.A. iz Negoslavaca je podnio zahtjev za povrat imovine — poljoprivrednog zemljista,
dok ostali nasljednici to nisu ucinili. Zahtjev je rijesen u cijelosti u korist podnositelja
Sukladno odredbi ¢lanka 77. Zakona o naknadi...., dok je u slu¢aju S.V. iz Borova
donijeto djelomicno rjesenje kojim podnositelj zahtjeva naslieduje samo svoj
nasljednicki dio. Ovakvim postupanjem Ureda drZavne uprave u Vukovarsko-



srijemskoj Zupaniji narusena su nacela vladavine prava, pravne sigurnost gradana te
jednakosti gradana pred zakonom.

ZAKLJUCCI

Unato€ nekim pozitivnim pomacima u rjeSavanju i postupaniju tijela javne uprave, ova
analiza ukazuje da se osnovna znacCajka postupanja po zahtjevima stranaka u
upravnim postupcima odnosi na dugotrajnost upravnih postupaka na svim razinama
(prvostupanjski i drugostupanjski postupci). Nadalje, netransparentnost rada,
nezakonito i neprofesionalno postupanje tijela javne uprave, selektivan pristup
rieSavanju zahtjeva gradana i preSiroka postavljeno polje slobodna procjena
drzavnih sluzbenika, nepostivanje odredbi ZUP-a te ostalih nacionalnih propisa, kao i
nepriznavanje ste€enih prava, izmedu ostalog, ugrozavaju pravnu sigurnost gradana
i poStovanje nacela vladavine prava, ukljuCujuci i postivanje svih ostalih temeljnih
nacela iz ZUP-a, kao i onih Europske konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda.

Rezultati ove analize ukazuje na nuznost poduzimanja zurnih i cjelovitih reformskih
mjera u postupaniju tijela javne uprave, a koje trebaju doprinijeti kvalitetnijem pristupu
pravima u upravnim postupcima. Ovim se mjerama, prije svega, u upravnim
postupcima treba osigurati:

1).da se o pravima odlucuje nepristrano, pravedno i u razumnom roku,

2).da se, prema potrebi, stranka obvezno saslusa prije poduzimanja bilo kakve mjere
koja bi mogla izravno ili neizravno utjecati na ostvarivanje prava,

3).da nadlezno tijela javne uprave obvezno obrazloZe svoje odluke, i

4).da se postupanje i odlucivanje tijela javne uprave u potpunosti temelje na
odrebama Zakona o op¢em upravnom postupku.

Nadalje, u obavljanju poslova iz svojeg djelokruga tijela javne uprave trebaju:
1). biti otvorena, uc¢inkovita i neovisna,

2). gradanima omoguciti ostvarivanje njihovih prava,

3). biti podloZna mehanizmima odgovornosti,

4). biti uCinkovita, i

5). biti stru¢na i neovisna o vanjskim, prvenstveno politickim, utjecajima.

Temeljem analize tijeka i rezultata provedbe ovog projekta moze se zakljuciti da
izgradnja stru¢ne, ucinkovite, pouzdane, transparentne i neovisne javne uprave i
dalje predstavlja veliki izazov za Republiku Hrvatsku, koji zahtjeva stalno i ozbiljno
zalaganje i angazman svih relevantnih dionika.

PREGLED STATISTICKIH PODATAKA



Tablica 1. Pregled sluajeva po tematskim pravnim podrucjima

PRAVNO PODRUCJE SLUCAJEVA
Broj sluajeva
Stambeno zbrinjavanje 232
Imovinska prava 32
Obnova 94
Statusna prava 23
Mirovinska i zdravstvena 75
prava
Socijalna i radna prava 59
Komunalno 23
Ostalo 70
UKUPNO 608

Tablica 2. Pregled radnji po tematskim pravnim podrucjima koje je poduzeo projektni
tim CZMVU u pruzanju tehnicke pomodi i pravnih savjeta, te radnje koje su temeljem
pomoci projektnog tima poduzeli gradani

Pravni | Zahtjevi | Prigovori | Upiti/ | Podnesci | Pozurnice | Tuzbe
savjet | Zalbe / / Dopisi UKUPNO
Zamolbe | Prituzbe

Stambeno | 161 8 10 4 55 15 31 1 285
zbrinjavanje
Mirovinskai | 50 8 1 3 22 - 3 1 88
zdravstvena
prava
Ostalo 65 3 - 4 7 1 3 2 85
Socijalnai | 53 4 1 4 3 2 3 - 70
radna prava
Obnova 37 1 7 16 40 4 29 - 134
Imovinska 31 2 1 - 2 - - 1 37
prava
Statusna 20 - 2 1 - - 2 - 25
prava
Komunalno 15 1 - 4 - 2 - - 22
UKUPNO | 432 | 27 22 36 129 24 71 5 746




Tablica 3. Pregled radnji po tematskim pravnim podrucjima koje je projektni tim
poduzeo u ime CZMVU

Upit / PozZurnica Podnesak UKUPNO
Dopis
Stambeno 13 1 4 18
zbrinjavanje
Mirovinska i 3 - - 3
zdravstvena
prava
Ostalo 1 - - 1
Socijalna i 1 - - 1
radna prava
Obnova 18 - - 18
Imovinska prava 2 - 1 3
UKUPNO 38 1 5 44

Tablica 4. Pregled statusa slu¢ajeva po tematskim pravnim podrucjima i instancama

odlucivanja
1. stupanj 2. stupanj 3. stupanj
Poz | Neg U tijeku | ZavrSseno | Poz Neg U tijeku | ZavrSeno | Poz | Ne | U tijeku | ZavrSeno
g

Stambeno 35 10 173 48 - - 10 - - - 1 -
zbrinjavanje

Imovinska - 2 20 8 - 1 2 1 - - 1 -
prava

Obnova 5 3 8 9 3 3 65 6 1 - 4 2
Statusna 4 1 11 6 - 2 3 2 - - 1 -
prava

Mirovinska i 7 8 25 24 2 4 10 7 1 2 4 5
zdravstvena

prava

Socijalna i - 2 43 7 - - 5 - - 2 2 2
radna prava

Komunalno 3 2 11 10 - 1 1 1 - - - -
Ostalo 2 7 22 36 - - 8 1 - 2 1 2
UKUPNO 56 35 313 148 5 11 104 18 2 6 14 11




Tablica 5. Pregled zaprimljenih odgovora / evidentiranih radnji upravnih tijela po

tematskim pravnim podruéjima

Pisana tumacenja /
Reakcije / Ocitovanja

Odluke

Ukupno

Ministarstvo regionalnog razvoja,
Sumarstva i vodnog gospodarstva
- UPPDS

32

21

53

Ministarstvo regionalnog razvoja,
Sumarstva i vodnog gospodarstva
— Uprava za obnovu

10

15

Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti

'y

-

Ministarstvo pravosuda

Ministvarstvo Sumarstva i
poljoprivrede

o

N

Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi

MUP

Ured Predsjednika RH

Ured Predsjednika Vlade RH

Ured Potpredsjednika Vlade RH

Hrvatski Sabor

=[N [= (N[ —=

Ured Puckog pravobranitelja

-
w

Ustavni sud

Upravni sud

0| = OO0 |OO|N|O

HZMO

—_
w

Centar za socijalnu skrb

=N |O

o

Uredi drzavne uprave — Odsjek za
obnovu

Regionalni uredi za obnovu

Regionalni Ured PPDS

APN

UKUPNO:

©
Qo= oo

Blo|Nlo|~
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Tablica 6., 7., i 8. Pregled trajanje postupka po odabranim tematskim pravnim
podrucjima i instancama odlucivanja

STAMBENO ZBRINJAVANJE

Trajanje postupka Broj sluéajeva
4 mjeseca 1
6 mjeseci 2
8 mjeseci 4
11 mjeseci 1

1 godina 4
2 godine 8
3 godine 13
4 godine 34
5 godina 37
6 godina 18
7 godina 8
9 godina 2




OBNOVA

Trajanje postupka Il stupanj - lll stupan;j -
Broj sluc¢ajeva | Broj slucajeva
2 godine 1 1
3 godine 9 2
4 godine 21 -
5 godina 16 -
6 godina 2 -
MIROVINSKA PRAVA
Trajanje postupka | stupanj — Il stupanj — lll stupanj —
Broj sluc¢ajeva | Broj slu¢ajeva | Broj slu¢ajeva
1 mjesec 1 - -
2 mjeseca 2 2
3 mjeseca 4 1 1
4 mjeseca 3 - -
5 mjeseci 1 -
6 mjeseci 4 4 -
7 mjeseci 4 - -
8 mjeseci 1 - -
10 mjeseci 1 - -
3 godine - - 3
5 godina - -




