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Kratice

BiH Bosna i Hercegovina
CARDS Pomo¢ (Europske) Zajednice za razvitak, obnovu i stabilizaciju /
Community Assistance for Reconstruction, Development and Stabilization
CEDAW Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena / Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women
CERD Odbor Ujedinjenih naroda za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije
CRC Konvencija o pravima djeteta / Convention on the Rights of the Child
CSP Strateski dokument Europske komisije za (odredenu) drzavu / Country Strategy Paper
DEI Uprava za europske integracije / Directorate for European Integration
DG Opca uprava / Directorate General
DIS Decentralizirani provedbeni sustav / Decentralized implementation system
EAR Europska agencija za obnovu / European Agency for Reconstruction
ECHO Ured Europske komisije za humanitarna pitanja / European Commission
Humanitarian Office
ECHR Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda / European Convention for the

Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms

ESF Europski socijalni fond / European Social Fund

EU Europska unija / European Union

FCNM Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina/ Framework Convention
for the Protection of National Minorities

HRD Razvoj ljudskih resursa / Human Resources Development

HZz Hrvatski zavod za zapoSljavanje

ICCPR Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima / International Covenant on Civil and Political
Rights

ICERD Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije / International
Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination

ICESCR Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima / International Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights

IDP Interno raseljena osoba / Internally Displaced Person

ILO Medunarodna organizacija rada / International Labour Organization

IPA Instrument pretpristupne pomoci / Instrument for Pre-accession Assistance

JAP ZajedniCka procjena prioriteta politike zaposljavanja / Joint Assessment of Employment Policy
Priorities

JIM Zajedni¢ki memorandum o socijalnom uklju€ivanju / Joint Memorandum on Social
Inclusion

MIPD ViSegodisSnji indikativni planski dokument / Multi-Annual Indicative Planning
Document

MRG Minority Rights Group International

NVO Nevladina organizacija

OoCD Organizacija civilnog drustva

oP ViSegodisnji operativni programi / Multi-Annual Operational Programmes

OSCE Organizacija za europsku sigurnost i suradnju / Organization for Security
and Cooperation in Europe

RSP Regionalni strateski dokument / Regional Strategic Paper

SAA Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju / Stabilization and Association
Agreement

SAp Proces stabilizacije i pridruzivanja / Stabilization and Association process

SEE Jugoisto¢na Europa / South-East Europe

SMEs Malo i srednje poduzetnistvo / Small and medium enterprises

SWAP Siroki sektorski pristup / Sector-wide approach

TASCO Tehni¢ka pomo¢ organizacijama civilnog drustva / Technical Assistance for Civil
Society Organizations

UDHR Opca deklaracija o ljudskim pravima / Universal Declaration on Human Rights

UN Ujedinjeni narodi/ United Nations
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UNDM Deklaracija Ujedinjenih naroda o pravima osoba koje pripadaju nacionalnim ili etni¢kim,
vjerskim i jezi€nim manjinama / UN Declaration on Persons Belonging to National or
Ethnic, Religious and Linguistic Minorities

UNDRD Deklaracija Ujedinjenih naroda o pravu na razvoj / UN Declaration on the Right to
Development

UNESCO Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu / UN Educational, Scientific and
Cultural Organization

UZPNM Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina
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Sazetak

Pocetkom 1990.-tth Europska unija (EU) je postala
najvedi donator zemljama zapadnog Balkana — Albaniji,
Bosni i Hercegovini (BiH), Hrvatskoj, Makedoniji, Crnoj
Gori, Stbiji te Kosovu (u okvirima Rezolucije Vijeca
sigurnosti  Ujedinjenih naroda 1244). Dodatno, uz
pruzanje financijske pomodi, EU vrsi i znatan utjecaj na
pravno, politicko 1 socijalno ozra¢je u tim drzavama.
Osnovno je usmjerenje tog angazmana EU u regiji bilo
osigurati  politicku i ekonomsku stabilizaciju te
konsolidaciju demokracije i civilnog drustva. Potreba za
nagladavanjem potreba i prioriteta manjinskih skupina jos
je u ranoj fazi angazmana EU identificirana kao kljucna
komponenta  procesa  osiguravanja  dugorocne
demokratske stabilizacije.

Nadovezujuéi se na ranije objavljeni MRG-ijjev
izviestaj ,,Poticanje promjena? Manjine jugoistoine Europe u
izyjestajima EU o napretkn", ova studija procjenjuje, iz
manjinske perspektive, klju¢ne razvojne programe putem
kojih je EU bila ili jest angazirana u regiji - Pomo¢
(Europske) Zajednice za razvitak, obnovu i stabilizaciju —
CARDS program (provodio se u razdoblju 2002. —
2006.) 1 Instrument pretpristupne pomodéi — IPA
program. Oslanjaju¢i se na politicke i programske
dokumente, kao i na materijale koje su na lokalnim
radionicama i putem intervjua sa predstavnicima
manjinskih nevladinih organizacija prikupile MRG-ijeve
partnerske organizacije iz regije, ovaj izvjestaj razmatra u
kojoj mjeri pitanja ukljuc¢ivanja i zastite manjina cine dio
trenutacne strategije i programiranja IPA-e, s posebnom
pozornoséu na pitanja sudjelovanja u javnom Zivotu,
pristupa obrazovanju te pristupa zaposljavanju.

Medutim, kako to ova studija pokazuje, unatoc¢
opredijeljenosti  EU, ni CARDS nitt IPA razvojni
program nisu polucili uspjeh u dosljednom naglasavanju
manjinske problematike, kao ni u pruzanju pomodi
OCD-ima koje zastupaju manjinske interese. U tom
smislu, ovaj izvjestaj narocito upucuje na nedostatak
konzultacija s manjinskim OCD-ima tijekom razvoja
strategija i programa, na mali broj manjinskih OCD-a
koje su bile izabrane da provedu opée sektorske (radije
nego manjinski orijentirane) projekte, te na manjak
resursa manjinskih OCD-a da odgovore na specificne
zahtjeve navedene u pozivima za dostavu projektnih
prijedloga, a $to se uglavnom odnosilo na nedovoljno
poznavanje jezika 1 visinu raspolozivih novcanih
sredstava. Takoder, jasno je da ni CARDS niti (u
dosadasnjem razdoblju) IPA nisu imali znacajan,
odnosno pozitivan utjecaj na zivote marginaliziranih
manjinskih skupina u regiji. Tome u prilog govore i
nalazi ove studije, u okviru koje je razmotreno nekoliko
projekata za koje se pokazalo da su dugoroc¢no neodrzivi
ili da njima nisu postignuti planirani rezultati poput, na

primjer, povecanog pristupa zaposljavanju medu mladim
Romima.

Preporuke ukljucuju:
Europskoj komisiji

» Osigurati da u godisnjim izvjes¢ima EU za pracenje
1 procjenu napretka drzava kandidatkinja i
potencijalnih kandidatkinja u procesu pristupanja
EU (izvjestaji o napretku) bude pruzena detaljna,
dubinska analiza stanja manjina u navedenim
drzavama, kao i dosljedno pratiti stanje sudjelovanja
1 zastupljenosti manjina u politickim i javnim
tijelima te pristupa manjina obrazovanju i
zaposljavanju.

= Za potrebe programiranja IPA, u svojim opéim
upravama angazirati specijaliste za manjinska pitanja,
pitanja ravnopravnosti spolova 1 pitanja socijalnog
ukljucivanja. Preporuke specijalista trebaju biti
razmatrane i na razini strateskog planiranja i na
razini programiranja.

= Ukljuciti specificne manjinske pokazatelje, osnovice
1 mjerila u sve odgovarajuce IPA projekte.

Drzavama kandidatkinjama i
potencijalnim kandidatkinjama za
¢lanstvo u EU

= Osigurati izgradnju resursa nacionalnih statistickih
zavoda za sistematicno prikupljanje podataka
razdijeljenih po etnickoj pripadnosti i spolu u svim
klju¢nim sektorima.

= U razlicitim fazama planiranja svih programa, uz
puno i aktivno sudjelovanje manjina, provoditi
procjenu stanja i potreba manjina te osigurati da
one budu uklju¢ene u relevantne programske
dokumente.

Drzavama clanicama EU

U svjetlu Pariske deklaracije te opredjeljenja Europske
komisije za ucinkovitost programa pomodi i povecanje
napora za primjenu $irokih sektorskih pristupa (SWAP),
drzave clanice EU, koje su bilateralni donatori, trebaju
igrati  klju¢chu ulogu u  poticanju  ucinkovitijeg
naglasavanja manjina i njihovih potreba u planiranju i
programiranju IPA pomodi, kako u Briselu tako i putem
donatorskih koordinacijskih mehanizama unutar drzave.



Uvod

Pocetkom 1990.-tth Europska unija (EU) je postala
najveéi donator zemljama zapadnog Balkana — Albaniji,
Bosni i Hercegovini (BiH), Hrvatskoj, Makedoniji, Crnoj
Gori, Stbiji te Kosovu (u okvirima Rezolucije Vijeca
sigurnosti  Ujedinjenih naroda 1244).! Dodatno, uz
pruzanje financijske pomod¢i, EU vrsi i znatan utjecaj na
pravno, politicko i socijalno ozra¢je u tim drzavama,
imajudi u vidu zelju svih drzava regije da u konacnici
postanu c¢lanice EU. U pocetku se veéi dio te pomodi
odnosio na onu humanitarne naravi, imajuéi u vidu da su
navedene drzave iskusile te izisle iz razdoblja sukoba koji
su dominirali regijom tijekom 1990.-tih. Medutim, od
sredine 1990.-tih donatorski su prioriteti EU izmijenjeni
kako bi, uz daljnju usmjerenost na post-konfliktna
pitanja, poput potrebe za obnovom infrastrukture te
reintegracijom izbjeglica, raseljenih osoba i bivsih vojnika
u zajednicu, obuhvatili politicku 1 ekonomsku
stabilizaciju te konsolidaciju demokracije 1 civilnog
drustva. Potreba za naglasavanjem potreba 1 prioriteta
manjinskih skupina jo$ je u ranoj fazi prepoznata kao
kljucna komponenta procesa osiguravanja dugorocne
demokratske stabilizacije. Medutim, kako to ova studija
pokazuje, unato¢ opredijeljenosti niti jedan od
najvaznijih razvojnih programa EU u regiji - Pomo¢
(Europske) Zajednice za razvitak, obnovu 1 stabilizaciju —
CARDS program (provodio se u razdoblju 2002. —
2006.) 1 Instrument pretpristupne pomodéi — IPA
program - nisu polucili uspjeh u dosljednom
nagladavanju manjinske problematike, kao ni u pruzanju
pomoéi OCD-ima koje zastupaju manjinske interese.?
Takoder, niti za jedan o tih programa se ne moze reci da
su imali znacajan, odnosno pozitivan utjecaj na zivote
marginaliziranih manjinskih skupina u regiji.

Ova studija pruza ocjenu IPA programa iz manjinske
perspektive, kao i lekcije naucene tijekom provedbe
programa CARDS, koji je prethodio IPA-i. Cilj joj je
procijeniti u kojoj su mjeri pitanja ukljucivanja i zastite
manjina bila ukljuéena u sadasnju strategiju i
programiranje IPA-e. Pri odredivanju pojma ,,manjina"
koristimo uobicajenu MRG-ijevu definiciju koja glasi:
»etnicke, nacionalne, vijerske, jezicne ili kulturne skupine
koje su u nepovoljnijem polozaju i koje su broj¢ano
manje u odnosu na ostatak stanovnistva te koje iskazuju
zelju za ocuvanjem i razvojem svojih identiteta".? Pojam
manjinske ukljucenosti se, za potrebe ove studije, odnosi
na sudjelovanje manjinskih predstavnika ili organizacija u
planiranju, provedbi, pracenju i vrednovanju programa
koje je financirala EU u okviru CARDS-a i IPA-e.
Zastita manjina odnosi se na zastitu njihovih politickih,

socijalnih 1 ekonomskih prava, kao i na osiguravanje
jednakosti i zastitu od diskriminacije. Ovaj se izvjestaj
usko nadovezuje na ranije objavljeni MRG-ijev izvjestaj
wPoticanje promjena? Manjine jugoistocne Europe u igujestajima
EU o napretku’, i to iz razloga $to su oba izvjestaja
usredotocena na tematska podrudja sudjelovanja manjina
u javnom zivotu, pristupa manjina obrazovanju te
manjinskog pristupa zaposljavanju.

Drzave uklju¢ene u ovu studiju su: BiH, Hrvatska,
Makedonija, Crna Gora, Stbija i Kosovo (u okvirima
Rezolucije Vije¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda 1244).
MRG je godinama odrzavao kontakte sa OCD-ima u
navedenim drzavama, a neke su od tih partnerskih
organizacija® sudjelovale u prikupljanju informacija o
IPA-11 CARDS-u od vladinih institucija, ureda Europske
komisije u drzavama te od manjinskih zajednica i
organizacija sa podrucja drzava u kojima djeluju. Autori
su razmotrili te informacije, ali, izmedu ostalih, istrazili i
informacije iz dokumenata koje su prikupili od MRG te
sa web-stranica Europske komisije 1 Europske agencije
za obnovu (EAR). Pri izradi ove studije autori su koristili
i materijale sa radionica i iz intervjua, koje su sa
predstavnicima manjinskih OCD-a organizirale i provele
partnerske organizacije. Studija je provedena u razdoblju
izmedu svibnja i kolovoza 2010.

U dijjelu izvjestaja koji slijedi predstavljen je okvir za
provedbu vrednovanja, kao i ograni¢enja koja su
postojala pri izradi studije. Nakon toga, slijedi pregled
CARDS-a kao financijskog instrumenta te predstavljanje
njegove uloge u pruzanju potpore manjinskim pravima,
ukljucujudi i izabrane studije slucajeva. Zatim se, nakon
CARDS-a, pozornost usmjerava na IPA-ine strateske
dokumente i programiranje, ukljuc¢ujuéi detaljnu procjenu
IPA-inih strategija i programiranja u odnosu na tri
pitanja od znacaja za manjine: sudjelovanje, pristup
obrazovanju 1 pristup zaposljavanju. Dio posveéen
planiranju i provedbi IPA-e osvrée se na pitanja u kojoj
su mjeri manjine u mogucnosti utjecati, odnosno dati
svoj doprinos planiranju IPA-e; zatim, u kojoj mjeri
manjine mogu, kao korisnici programa ili ugovorna
strana, doprinijeti provedbi IPA-e; te kako su pitanja od
interesa za manjine naglasena u izradi, odnosno u
oblikovanju projekata. Studija zavr$ava zakljuccima i
preporukama Europskoj uniji, nacionalnim vladama i
civilnom sektoru. Zakljuéci 1 preporuke ukazuju na
pitanja koja su nuzna da bi se osiguralo ukljucivanje



manjina i njihova zastita, $to predstavlja kljucne stavke za
demokratsku stabilizaciju na prostoru zapadnog Balkana.

Metodologija

Ova se studija temelji na primarnom i sekundarnom
istrazivanju, provedenim tijekom ljeta 2010. MRG-ijeve
partnerske organizacije bile su aktivnhe u dostavljanju
autorima  informacija 1 relevantnog materijala o
ukljucenosti manjinskih OCD-a u programiranju
CARDS-2 i IPA-e. Partnerske OCD-e su, kako bi
usporedile manjinska misljenja 1 stavove o utjecaju
CARDS-a na pojedine manjinske skupine, odrzale i
lokalne radionice te rasprave u okviru fokus-grupa.
Autoti su, zatim, koristili te primarne 1 sekundarne izvore
podataka za vrednovanje CARDS i IPA programa iz
perspektive  manjinskih  prava, pazljivo  koristeci
pokazatelje za ocjenu ukljucenosti pitanja od interesa za
manjine u razli¢itim fazama projektnog ciklusa —
planiranju, provedbi i ocjenjivanju.

CARDS

Sljededi je set kriterija i pokazatelja, u smislu odredivanja
utjecaja programiranja CARDS programa na manjinsko
stanovnistvo u drzavama ukljuenim u ovu studiju,
prihvacen kao relevantan za ocjenu ciljeva vrednovanja:

Unutarnji (interni) pokazatelji:

® razina konzultacija s manjinskim OCD-ima u izradi i
oblikovanju godisnjih programa, u strateSkom
ocjenjivanju te izradi i oblikovanju strateskih
dokumenta za odredenu drzavu (CSP), u provedbi
programa; i

= raspoloziva unutarnja ekspertiza o pitanjima manjinskih
prava u okviru delegacije Europske komisije u drzaviiu
okviru nacionalne vlade.

Vanjski (eksterni) pokazatelji:

= politicko sudjelovanje manjina na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini;

® pristup manjina zaposljavanju (osiguravanje manjinskog
zaposljavanja u javnom i privatnom sektoru) i
ekonomsko sudjelovanje; 1

® razina tiskanih i elektronickih medija raspolozivih na
manjinskim jezicima (broj novinskih izdanja, magazina,
televizijskih kanala ili programa na drzavnim
televizijskim kanalima).

Raspologivost, odnosno dostupnost podataka razdijeljenib po
relevantnim Rriterijima

* razina prikupljanja podataka razdijeljenih po
relevantnim kriterijima (kriteriji etnicke pripadnosti i

spola) putem drzavnih popisa stanovnistva ili na drugi
nacin; i/ili na prikupljanja podataka na lokalnim

razinama, putem odredivanja projektnih mjerila za
pracenje napretka u uklju¢ivanju manjina, njihovoj
za$titi te smanjivanju razine rasizma i ksenofobije medu
vecinskim stanovnistvom.

Svaka je partnerska organizacija bila zaduzena dostaviti
popis projekata provedenih u okviru CARDS-a, a autori
su za potrebe analize izabrali jedan. Inicijalni se odabir
projekta temeljio na dva osnovna kriterija: (a) projekti su
radije trebali biti sektorski nego specificni manjinski, i (b)
projekti su trebali biti povezani s najmanje jednom od tri
tematske cjeline (sudjelovanje, obrazovanje,
zaposljavanje). Medutim, zbog razlicitih ogranicenja,
samo je jedan projekt odabran za provodenje cjelovite
analize, dok su se tri preostala koristili kao primjeri.6 Ti
su projekti, zajedno s informacijama koje su partneri
prikupili od ostalih dionika na radionicama i putem
intervjua (posvecenim razmatranju CARDS-a u opéim
crtama), bili osnova za izradu pregleda, odnosno
iznosenje ocjena u poglavlju koje se odnosi na CARDS.

IPA

Imajucu u vidu da se IPA sastoji od velikog broja 1 vtlo
slozenih programskih komponenti, ova se studija
usredotocuje na dvije od pet specificnih komponenti
koje su najznacajnije za manjine:

= Komponenta I — Tranzicijska pomo¢ i izgradnja
institucija, koja je bila otvorena za sve drzave
potencijalne kandidatkinje; 1

* Komponenta IV — Razvoj ljudskih resursa, koja je bila
otvorena za drzave kandidatkinje, uklju¢ujuéi Hrvatsku
1 Makedoniju.

Na temelju tri ciljana tematska podrucja — sudjelovanje,
zaposljavanje 1 obrazovanje — specificni cilj ove studije za
potrebe istrazivanja komponente 1 je razmotriti i
ustanoviti na koji su nacin u obzir uzimana pitanja
manjinskih prava i manjinskih interesa. Na strateskoj
razini, to je wucinjeno sistematicnim analiziranjem
visegodisnjib indikativnih  planskih  dokumenata (MIPD) za
razdoblja 2007. — 2009., 2008. — 2010. I 2009. — 2011. Na
programskoj razini, odabrani sazetci projekata’ pokazuju



na koji su nacin manjine ciljane specificnim
intervencijama ili na koji su nacin interesi koje su iskazale
manjine naglaseni u S$irim sektorskim projektima.
Nadalje, za potrebe istrazivanja komponente IV dodatno

okvire ove studije. Zakljucno, analiza ukljucenosti
manjina u ciklus programiranja IPA-e temelji se na
rezultatima radionica i intervjua s manjinskim dionicima
koje su, pocetkom ljeta 2010., proveli MRG-ijevi
partneri. Dodatno, analiza ukljucuje objasnjenja i
primjere specifiénih pokazatelja uspjeha od znacaja za
manjine, kao 1 mjerila za naglasavanje manjinskih
interesa.

OGRANICENJA

Autori 1 partneri iskusili su odredene poteskoce u
prikupljanju  podataka, a nemoguénost pristupanja

su razmotreni visegodisnji operativni programi (OP) i razvej
Judskih resursa (HRD) za Hrvatskn i Makedonijn. Vazno je

napomenuti da ova studija ne procjenjuje stvarnu
provedbu tih projekata, odnosno da ta procjena nadilazi

znacajnim dokumentima CARDS programa bila je
osnovna zapreka provedbi studije. Nuzno je spomenuti
izuzetne poteskoce u pristupu i pribavljanju programskih
dokumenata CARDS programa, poput projektnih
prijedloga, konacnih izvjestaja te budzeta. 1z tog su
razloga autori bili prinudeni oslanjati se na evaluacijsku
dokumentaciju projekta ili na konacne izvjestaje OCD-a.
U nekim slu¢ajevima, ali ne u svim, delegacije EU su
odbile zahtjeve partnera za projektnom dokumentacijom
zbog povjetljivosti te su ih upuéivale da organizacije koje
su provodile projekte, i koje bi mogle imati trazene
informacije, ne mogu biti kontaktirane.



Uloga CARDS-a u potpori
manjinskim pravima

Financijska pomo¢ EU drzavama zapadnog Balkana
zapocela je ranih 1990.-tth i od tada je EU najvedi
donator u cijeloj regiji. Tijekom prvog dijela desetljeca
1990.-tih vecina se te pomodi, kao odgovor na sukobe 1
post-konfliktnu  situaciju, odnosila na humanitarnu
pomod, a pruzana je putem Ureda Europske komisije za
humanitarna pitanja (ECHO). Sistemati¢niji pristup za
usmjeravanje pomodi BiH, Hrvatskoj, tadasnjoj Saveznoj
Republici Jugoslaviji (Srbija i Crna Gora) 1 Makedoniji
usvojen je 1 poceo se primjenjivati od 1996.8 Od tada,
pomo¢ EU je pruzana ne samo s ciljem podrske post-
konfliktnoj obnovi infrastrukture te reintegraciji
izbjeglica, raseljenih osoba i bivsih vojnika, ve¢ i da bi
podrzala konsolidaciju demokracije 1 civilnog drustva.
Slijedom toga je, kao sveobuhvatan pristup drzavama
jugoistoc¢ne Burope, ukljucujuéi zapadni Balkan, 1999.
stvoren Proces stabilizacije i1 pridruzivanja (SAp). SAp je
postavio politicke i ekonomske uvjete za unaprjedivanje
odnosa sa EU? i odnosio se na Albaniju, BiH, Hrvatsku,
Makedoniju te Srbiju i Crnu Goru. 2000. godine, kao
osnovni financijski instrument SAp-a, uspostavljen je
CARDS program, koji je bio usredotocen na
»zgradivanje instrumentalnog, pravnog, ekonomskog i
socijalnog okvira usmjerenog na vrijednosti i modele
koje je uredila EU".10

CARDS program imao je Cetitri osnovna cilja:

®» obnovu, demokratsku stabilizaciju, pomirenje i
povratak izbjeglica;

® institucionalni i zakonodavni razvoj, ukljucujuéi
uskladivanje sa pravnim propisima i pristupima EU,
kako bi ojacao demokraciju i vladavinu prava, ljudska
prava, civilno drustvo i medije te operacionalizirao
ekonomiju temeljenu na slobodnom trzistu;

®» odrzivi ekonomski i socijalni razvoj, ukljucujudi
strukturalne reforme; i

®» promicanje blizih odnosa i regionalne suradnje izmedu
drzava obuhvacenih SAp-om, uklju¢ujudéi i suradnju tih
drzava sa EU i drzavama kandidatkinjama iz sredi$nje
Burope.

Vecinom aktivnosti koje su provedene u okviru CARDS-
a u Makedoniji, Srbiji, Crnoj Gori i na Kosovu upravljao
je EAR, dok je za rukovodenje CARDS-ovim projektima
u BiH i Hrvatskoj bila odgovorna EU.

CARDS-ova strategija predstavljala je znacajan
proboj, odnosno preokret u smislu promicanja
manjinskih prava. CARDS je istaknuo ulogu manjina u

procesu  osiguravanja  dugorocne  demokratske
stabilizacije, specificno prepoznajuci ljudska 1 manjinska

prava kao sustinske elemente te stabilizacije. U
Regionalnoj strategiji CARDS-a za razdoblje 2002. —
2006. navedeno je da je: ,proces demokratske
stabilizacije daleko od zavrsetka 1 da odwos prema
manjinama lezi u stcu tog problema".!! Stoga,  zastita
manjina je prepoznata kao srednjorocni izazov koji treba
isticati 1 na nacionalnoj i na regionalnoj razini. Nadalje,
zaStita manjina, postovanje kulturne, jezicne i vjerske
raznolikosti, kao i borba protiv rasizma i ksenofobije
prepoznati su kao naroCiti prioriteti za promicanje
demokratske stabilizacije.

Prora¢un programa CARDS za razdoblje 2002. —
2006. bio je 4.65 milijardi €. Regionalni strateski
dokument (RSP) za isto razdoblje bio je razvijen,
potpomognut 1 rukovoden strateskim dokumentima
Europske komisije za pojedinu drzavu, odnosno pet
dokumenata, po jednim za svaku od drzava koje su tada
bile ukljucene u SAp.

Regionalna strategija za razdoblje
2002. — 2006.

Regionalna strategija. CARDS-a za razdoblje 2002. —
2006. uzela je u obzir manjinska pitanja i potrebu za
isticanjem interesa manjinskog stanovniStva jer se
smatralo da bi se nerazmatranjem tih pitanja ostavilo
prostora mogucnostima izbijanja novih  sukoba.
Podru¢jima uz drzavne granice posvecena je posebna
pozornost. Naime, u tim podrudjima zivi brojno
manjinsko stanovnistvo, cesto u veem siromastvu u
odnosu na ono vecinsko. Mnogi su pripadnici tih
zajednica  ostali  nezadovoljni  post-konfliktnim
sporazumima 1 rjeSenjima. 1 wuloga manjina u
demokratskoj stabilizaciji smatrana je vrlo znacajnom,
naro¢ito u smislu osiguravanja suradnje izmedu
manjinskih 1 veéinskih zajednica. U ovom je strateSkom
dokumentu zakljuceno da rasizam i ksenofobija prema
manjinama jo$ uvijek prevladavaju u regiji; da manjinske
skupine vjeruju da njihovi politicki zahtjevi nisu mogli i
nece biti zadovoljeni u okviru demokratskih procesa; te
da postoji hitna potreba za razmatranjem potreba
izbjeglica 1 interno raseljenih osoba (IDP). U Regionalnoj
strategiji CARDS-a vtlo je izravno navedeno da se
»dugorocno rjesenje nece biti ostvarivo dok se ne



raspravi pitanje postojanja rasizma u cjelokupnom
stanovnistvu 1 uspostave mostovi izmedu veéinskih i
manjinskih skupina".12

pripadnicima veéinskih zajednica takoder je istaknuta.
Navedeno je da niti jedna od drzava nije uspjela izgraditi
ucinkovito civilno drustvo ili ostvariti raznovrsnost
medijskog prostora, a jedna od klju¢nih poruka
strateSkog dokumenta nacionalnim vladama bila je da se
fokusiraju na pruzanje potpore razvoju tih kriticnih
elemenata drustva.!?

Strategija provedbe CARDS-a temeljila se na dva

sustinska elementa:

®» koordinaciji i skladnom djelovanju izmedu Europske
komisije, bilateralnih i multilateralnih donatora,
medunarodnih institucija i nacionalnih vlada; i

® vlasni$tvu drzava nad svim CARDS-ovim programima,
kako bi ih ucinile relevantnima i ué¢inkovitima.

Konzultacije su priotizirane 1 u vezi strateskog razvoja i
vezano za provedbu programa, a spominju sudjelovanje
svih dionika:

wle rasprave ukijucuin ne samo nacionalne koordinatore a
pruganje  pomoli, ved i ‘resorna ministarstva i potencijalne
korisnike,  medunarodne  financijske — institucie  te  interese
nevladinog sektora." *

Medutim, dok RSP pruza dovoljno podatka o
ostvarivanju koordinacije i skladnog djelovanja izmedu
Europske komisije, nacionalnih vlada, medunarodnih
financijskih institucija i donatora, ostaje uglavnom tiha
po pitanju specificnih procesa potrebnih za osiguranje
konzultacija s korisnicima i nevladinim sektorom.

CARDS-ovi strateski dokumenti za
drzave

CARDS-ovi strateski dokumenti za svaku od drzava, za
razdoblje 2002. — 2006., podupiru preporuke iz RSP
vezano za manjinsku situaciju. Na primjer, u CSP-u za
Srbiju i Crnu Goru se navodi slijedece:

wManjine, ukljucuiuci romsku, suolavaju se s diskriminacijom i
njthova temelina prava se joS wvijek ne postuju u  cijelosts.
Meduetnicko nasilje jos je uvijek naglaseno na Kosovu. Pravo na
povratak ibjeglica i raseljenib osoba nije osigurano na cijelom
teritoriju Savezne Republike Jugosiavije (SR]), a izbjeglice Cesto
pate od diskriminacije n postovanju njihovib gradanskib, socijalnib
i polititkih prava. Rodna diskriminacija je jos nvijek pitanje koje
zabtjeva pozornost.""s

U CSP-u se navodi i da ¢e ,,razmatranje manjinske, rodne
i socijalne ranjivosti biti ukljuceno u glavne tokove svih
programa pomoc¢i Europske komisije". U drugim se
djjelovima dokumenta kao jedno od podrucja u sredistu
zanimanja  Visegodisnjeg  indikativnog  planskog
dokumenta za Srbiju (2002. — 2004.) navodi ,,Socijalni
razvoj i civilno drustvo", u okviru kojeg su sredstva u

Uloga civilnog drustva i neovisnih medija u davanju
doprinosa demokratskoj stabilizaciji i pomirenju medu

zajednicama te u  razmatranju rasizma medu

iznosu od oko 58 milijuna € usmjerena na sveucilisno
obrazovanje, strukovno obrazovanje, treninge i razvoj
ljudskih resursa. lako se u ciljevima programa ne
spominju manjine, ukljucen je uvjet da program treba
1, 05igurati pravican pristup obragovanju i treningima pripadnicima
oba spola svib etnickih manjina".

Pokazatelji uspjesnosti za medusobno povezana pitanja
nagladena u okviru programa ukljucili su usredotocenost
na etnicke manjine i to sa dva specificna pokazatelja koji
se odnose na povecanje pristupa manjina kvalitetnijem
obrazovanju i mogucénostima zaposljavanja:

= Swmanjenje medu-etnitkib i socijalnib napetosti zabvaljujuci
pravicnijim moguénostima u odnosu na obragovange te na tr¥istu
rada.

= Etnickin manjinama je omognéen pristup tr¥istu rada na
ravnopravnijoj osnovi.\’

Sli¢no, u CSP-u za Makedoniju (2002. — 2000.) se navodi
da je jedan od osnovnih prioriteta za drzavu odrzavanje
mira i stabilnosti te smanjivanje medu-etnickih napetosti.
Prioritetna tematska podrucja za suradnju u okviru
CARDS-a ukljucila su demokraciju 1 vladavinu prava,
izgradnju administrativnih ~ resursa  te socijalni i
eckonomski razvoj sa specificnim naglaskom na civilno
drustvo, etnicko pomirenje, konzultacije i provedbu
Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju (SAA). Vezano
uz kljuéna podrucja provodenja politickih reformi koje
treba provesti, u dokumentu je jasno istaknuto:
»fazmjerna zastupljenost etnickih manjina u sektoru
javne uprave i policijskoj sluzbi treba biti osigurana i
manjinski jezici trebaju biti uvedeni u rad javne uprave,
kao i u osnovno, srednje i fakultetsko obrazovanje ". 18
Spomenuto je i da je romska zajednica bila predmetom
stalne diskriminacije te da je narocito ranjiva u
podrucjima stambenog zbrinjavanja, obrazovanja te
zdravstvenih i socijalnih usluga. CSP i pripadajuce
programiranje za Makedoniju izradeni su temeljem
lekcija naucenih iz prethodnog programiranja:

[Nedostatak strateskih dokumenata tijekom 1990.-tih oslabio je
tegiste i usmjerenje  programa Europske komisije. Godisnji
programi nkljucun malo strateskog analiziranja. Programiranje je
uglavnom provedeno u sjedistima, ug, relativno malo konzultacija s
ostalim dionicima. Programi trebaju osignrati vece viasnistvo vlade
I ugeti u obgir ogranitene provedbene i apsorpcijske resurse
viade.""

Pregled ostalih CSP-a pruza uglavnom istu sliku. Stoga se
sa sigurno$éu moze reci da $iri djelokrug kako RSP-a i
CSP-a, tako i viSegodisnjih indikativnih okvira (i
proracuna) naznaCuje da programi moraju  biti
usredotoCeni na manjine te da su napredak u
manjinskom ukljucivanju, jednakom sudjelovanju i



pristupu npr. obrazovanju i zaposljavanju, bili kljucni za
uspjeh CARDS-ove strategije.

Lekcije naucene iz provedbe
CARDS-a: manjinska gledista

Vezano  uz  naglasavanje  manjinskih  interesa,
programiranje CARDS-a moze se podijeliti u dvije
osnovne komponente:

(a) Sektorski programi, koji se usredotoCuju na
ostvarivanje Sirih ciljeva ekonomskog razvoja,
smanjenja siromastva, jacanja civilnog drustva
itd, 1 u kojima se pitanja manjina i
ravnopravnosti spolova pojavljuju kao pitanja
koja se ispreplicu s osnovnim sektorskim
pitanjima. Izuzetak predstavlja sektorsko pitanje
Hintegtirani povratak”, u okviru kojeg su manjine
najces¢i ciljani korisnici.

(b) Programi ili projekti usredotoceni na manjine, koji se
nastoje baviti ili angazirati u radu na specifi¢cnim
manjinskim interesima ili pitanjima. Takvi su
projekti provedeni u okviru S$irth sektorskih
djelokruga (na primjer, projekt fokusiran na
pruzanje strukovnog obrazovanja Roma u
Makedoniji  bi se podveo pod = sektor
ekonomskog i socijalnog razvoja). U okviru
takvih projekata, u kojima su manjine ciljani
korisnici, pitanja koja se ispreplicu s osnovnim
projektnim pitanjem mogla bi se npr. odnositi na
ravnopravnost spolova i zastitu okolisa ili pak na
neka druga pitanja navedena u odredenom
projektu.

U posljednjih nekoliko godina, za potrebe EU i EAR-a,
na razini drzava i regije proveden je veliki broj evaluacija
programiranja CARDS-a. Opcenito, te su evaluacije bile
usredotocene na osnovne ciljeve raspodjele sredstava
CARDS-a i, osim malog broja evaluacija specificno
fokusiranih na Rome, nisu prepoznale manjine kao
prioritet. Medutim, sve te evaluacije navode manjine i
rodnu ravnopravnost kao pitanja koja se ispreplicu s
osnovnim pitanjima, $to djelomice omogucéava ocjenu
napretka postignutog u poboljSanju situacije manjina
diljem zapadnog Balkana. Neke su evaluacije —
ukljucujuéi EAR-ovu Sintezn nalaga evalnacijskib igujestaja,
2001. — 2005. 1 Retrospektivnn  evalnaciin CARDS-ovih
programa na Kosovu — Zavrsni evalnacijski izvjestaj (COWI)20 —
prepoznale nedostatak davanja prioriteta pitanjima koja
se ispreplicu s osnovnim pitanjem, kao osnovnu
prepreku  ostvarivanju  manjinskog  ukljucivanja i
manjinske integracije. Mnoge su evaluacije otkrile da su,
na pocetku, rodna ravnopravnost i manjine bili navedeni
u projektnim planovima, ali da nisu bili operacionalizirani
putem aktivnosti i u proracunima. U slucajevima kada su
rodna pitanja bila prepoznata na strateskoj razini, bilo je
malo ili nimalo informacija o tome kako su bila
operacionalizitana na projektnoj razini. Retrospektiva

evaluacija CARDS-ovih programa na Kosovu zakljucila
je da su projekti iz sektora ruralnog razvoja samo
spomenuli rodna i manjinska pitanja u odjeljku
Hizviestavanje", bez da je bilo koji projektni cilj ili
projektna aktivnost bila povezana s tim pitanjima.?!

wLeme koje se ispreplicu s osnovnom temom su uglavnom bile
isticane na kraju ovog razdoblja, a koordinacija medu donatorima
nije se dosljedno provodila, Sto je regultiralo nigim uiinkom
gelokupne pomodi...Prema nekim se igvjestajima ta koordinacija
dosljedno provodila, medutim ona nije bila operativna i konkretna,
i nkazgala je na mogninost da projektni partneri nisu bili svjesni o
tome Sto se od projekata olekivalo u vei s rodnim pitanjima i
manjinama." 2

U cilju daljnje analize i razumijevanje navedenih i ostalih
ogranicenja, u nastavku se ovog poglavlja predstavlja
ocjena odredenih programa CARDS-a iz manjinske
perspektive. Primjeri projekta koji se razmatraju u
nastavku teksta odnose se i na sektorske i na specificne
manjinske projekte, uklju¢ujuéi projekt fokusiran na
manjine u BiH, projekte kojt su ciljali romsku manjinu u
Makedoniji i Crnoj Gori, te sektorski projekt proveden u
Srbiji. Informacije su prikupljene iz odabranih projektnih
dokumenata, kao 1 iz izvjestaja sa radionica te intervjua s
dionicima koje su provele partnerske organizacije.

Studija slucaja 1.: Specificni

manjinski projekt u BiH
Poziv za dostavu projektnih prijedloga

U okviru CARDS 2006 godi$njeg programa za BiH,
Europska komisija je oglasila poziv za dostavu
projektnih prijedloga za organizacije civilnog drustva pod
nazivom ,Manjinska prava/povratak izbjeglica/shema
potpore programu za organizacije civilnog drustva". Cilj
projekta bio je pruziti potporu pomirenju i reintegraciji
izbjeglica 1 raseljenih osoba iz reda manjina, te doprinijeti
stvaranju boljeg okruzenja za provodenje odrzivog
povratka. Prioritetna pitanja na koja je trebalo staviti
naglasak bila su diskriminacija, socijalno-ekonomska
prava i ksenofobija koja sprje¢ava odrzivu reintegraciju.
Opcenito, ¢ini se da je poziv za dostavu projektnih
prijedloga bio usuglasen s kriterijima CSP-a koji se
odnose na manjinska prava, a imajuci u vidu da je poziv
usredotocen na manjinske povratnike. Takvo izricito
fokusiranje na naglasavanje manjinskih pitanja je bitno iz
razloga $to ugovornici (bili oni OCD-e, medunarodne ili
regionalne agencije, ili vladine agencije) ne moraju nuzno
razumjeti znacaj naglasavanja manjinskih pitanja u okviru
opcenitijih  projektnih  prijedloga. Ovaj je poziv,
medutim, fakticki nenamjerno, vise posluzio dodatnom
marginaliziranju nekih manjinskih skupina u BiH, nego
sto je dao doprinos promicanju njihovih interesa.
Recenica u popratnim informacijama uz poziv za
dostavu projektnih prijedloga glasi: ,,Manjinskim se



povratnicima u okviru ovog programa smatraju
konstitutivni narodi u podrudjima u kojima ne ¢ine vecinu

osoba koje pripadaju nacionalnim manjinama priznaje 17
nacionalnih manjina, 2 a samo se Bosnjaci, Hrvati 1 Srbi
smatraju konstitutivnim narodima. Ogranicavajuci ovaj
poziv za dostavu projektnih prijedloga na korisnike koji
su pripadnici isklju¢ivo konstitutivnih naroda, EU je
propustila pridrzavati se pravnih standarda za zastitu
ljudskih 1 manjinskih prava.2+2>To je ogranicenje ozbiljno
utjecalo 1 na sposobnost malobrojnijih manjinskih
skupina da aktivno sudjeluju u razvojnim inicijativama
koje se na njih odnose, ¢ime su prekriene i odredbe UN-
ove Deklaracije o pravu na razvoj.

Nedostatak konzultacija

Nalazi sa radionica i iz intervjua sa predstavnicima
manjinskih zajednica i OCD-a $to su tijekom 2010.
odrzani na raznim mjestima u BiH, ukazuju da je, na
razini pomo¢i EU, kao pomo¢ pri oblikovanju CSP-ova
koristeno 27 izvjeStaja o procjeni potreba. Nadalje,
znacajan doprinos tom procesu dale su medunarodne
organizacije aktivne u BiH, ukljucujuéi agencije EU. 1
dok je broj izvjeStaja i dokumenata koriStenih u
oblikovanju CARDS programa impresivan, povrsna
analiza godisnjih izvjestaja EU o napretku svake od
drzava ukazuje na nedostatak detaljnih analiza o tome §to
manjine jesu i s kojim se problemima suoc¢avaju (narocito
u podruc¢jima politickog sudjelovanja te pristupa
zaposljavanju i obrazovanju). Da su postojale, te su se
analize mogle koristiti za povecanje  kvalitete
programiranja i provedbe CARDS-a.

Gledajuéi s osnovnije razine, ¢ini se da su skupine za
zaStitu manjinskih prava imale vrlo malo moguénosti
doprinijeti  oblikovanju ~ CARDS-ovog  godisnjeg
programa za 2006. Predstavnici manjinskih zajednica su
na upite koji su im postavljeni tijekom radionica i
intervjua odgovorili da, iako su bili upoznati sa
specificnim pozivima za dostavu projektnih prijedloga u
okviru CARDS programa, nisu bili ukljuceni u bilo kakve
konzultacijske procese te da nisu bili upoznati jesu li
konzultacije uopcée 1 odrzane. Odredeni se broj
manjinskih  predstavnika prisjetio sudjelovanja na
prezentaciji o CARDS-ovim projektima za 2000., koju je
organizirala Uprava za Europske integracije (DEI), ali su
se prisjetili 1 da je ta prezentacija odrzana nakon $to je
CARDS-ov program za 2006. ve¢ bio odobren.

Opisani nedostatak konzultacija 1 sudjelovanja
manjinskih organizacija 1 predstavnika utjecali su da
CARDS-ov programski dokument u BiH za 2006. nije
mogao pruziti dovoljno informacija o politickoj i socio-
eckonomskoj situaciji u kojoj su se nalazile manjine u
drzavi, ve¢ da je Sire ukazao na problem ,povratka i
odrzive reintegracije raseljenih osoba 1 izbjeglica".
Takoder, u pozivima za dostavu projektnih prijedloga i
strateSkim  dokumentima nisu  pruzeni primjerni
prijedlozi, odnosno preporuke vezano uz zahtjeve za
prikupljanje etnicki razdijeljenih podataka na nacionalnoj
ili lokalnim razinama. Takvi su podaci mogli posluziti

stanovni$tva". Nacionalni zakon BiH o za$tti prava

kao temelj za daljnje pracenje i ocjenjivanje odrzivosti
povratka ne samo pripadnika konstitutivnih naroda koji

¢ine broj¢anu manjinu u odredenoj regiji, ve¢ i povratka
raseljentih pripadnika svih nacionalnih manjina.

Projekt

VESTA, lokalna medijski orijentirana NVO iz Tuzle,
uspjesno je aplicirala za dodjelu sredstava u okviru
poziva za dostavu projektnih prijedloga. VESTA-in
projekt se zvao ,,Mediji u procesu reintegracije i odrzivog
povratka — kampanja za smanjivanje ucinka
diskriminatornih i ksenofobnih elemenata u podrucjima
povratka 1 za postovanje socio-ekonomskih prava
manjinskih  povratnika u sjeveroistocnoj Bosni i
Hercegovini".

Osnovni je cilj projekta bio podrzati odrzivi povratak
i reintegraciju povratnika i raseljenih osoba u lokalnu
zajednicu putem rada sa medijima, provodedi tri skupine
aktivnosti:

® organiziranje i provodenje profesionalnih treninga za
zaposlenike u medijima o mirnodopskom
istrazivackom novinarstvu i ljudskim pravima;

* obrazovanje zaposlenika u medijima, manjinskih
povratnickih zajednica i predstavnika lokalnih vlasti o
multi-sektorskoj dimenziji zakona o slobodnom
pristupu informacijama 1 o kampaniji za ucinkovitiju
provedbu tog zakona; i

= provodenje kampanje zagovaranja za smanjivanje
ksenofobnih elemenata, ukljucujudi pracenje i
informiranje javnosti i vladinih institucija o elementima
ksenofobije i diskriminacije, kao i dinamici njihova
prevazilazenja.

U konacénici, korisnici projekta bili su 30.000 manjinskih
povratnika u sjeveroistocnu BiH, kao i oko 45
zaposlenika u medijima, 130 predstavnika manjinskih
povratnickih zajednica te 30 predstavnika lokalnih vlasti
iz 15 opéina iz sjeveroistocne BiH.

Znacajan cilj projekta bio je smanjiti razinu
diskriminacije i1 ksenofobije usmjerenih protiv manjinskih
povratnika, a logickom je matricom projekta predviden
niz pokazatelja za pracenje napretka u ostvarivanju cilja.
Zavrsna  evaluacija, provedena krajem razdoblja
provedbe projekta, ukazala je da su neki od predvidenih
pokazatelja za praCenje napretka bili previSe nejasni,
odnosno da se njima napredak nije mogao mjeriti.

Odgovarajuéi pokazatelji su vtlo bitni za pracenje i
ocjenjivanje postignuca ciljeva i rezultata projekta. Puno
stroziju analizu nacina na koji predlozene aktivnosti vode
ostvarivanju ocekivanih rezultata i utjecaja te analizu
provjerljivih  pokazatelja uspjeha koje je potrebno
ukljuciti u projektni prijedlog potrebno je provesti
tijekom faze evaluacije projektnih prijedloga. Ucinkovitiji



savjeti 1 smjernice BEuropske komisije mogle su pomodi
VESTA-i da ,,osnazi" slabasne pokazatelje uspjesnosti i
da prepozna, odnosno predlozi najbolje odgovarajuce
nacine za potvrdivanje napretka, a kako bi se omogucilo

U odnosu na stvarni utjecaj projekta, zakljuéci vanjske
evaluacije su ukazali da je postovanje za ljudska prava u
podrucjima povratka pokazalo znakove napretka, pri
¢emu je evaluator procijenio da taj napredak iznosi oko
5% u odnosu na stanje ljudskih prava prije pocetka
provedbe projekta. Evaluacija je ukazala i da su mediji
imali znacajan utjecaj na proces povratka u
sjeveroistocnoj BiH te da projektne aktivnosti imaju
potencijal da budu prosirene 1 nastavljene.

Moguce je da ugovornici (bili oni organizacije civilnog
drustva, medunarodne ili regionalne agencije, ili vladine
agencije) ne mogu shvatiti znacaj ukljuc¢ivanja u projektni
prijedlog pokazatelja napretka i ciljeva koji se odnose na
medusobno isprepletena pitanja od interesa za korisnike,
$to rezultira time da samo specificni manjinski projekti,
kao ovaj analizirani, mogu ostvariti oc¢ekivane rezultate u
stvarnosti. Medutim, kako je ve¢ ranije napomenuto,
usredotocenost poziva za dostavu projektnih prijedloga
na konstitutivne narode znakovito ukazuje na
isklju¢ivanje ostalih nacionalnih manjina iz sudjelovanja u
slicnim projektima, $to u stvarnosti za nenamjernu
posljedicu moze imati daljnju marginalizaciju tih
malobrojnijih manjinskih skupina.

Dobro je dokumentirano da u veéini drzava
jugoisto¢ne BEurope podaci vladinih institucija i podaci
prikupljeni popisom stanovnistva rijetko pruzaju podatke
razdijeljene po etnickoj pripadnosti, odnosno podatke
koji se odnose na manjine. Takva situacija otezava
pracenje napretka koristenjem kvantitativnih pokazatelja
napretka u odnosu na pristup manjina zaposljavanju,
vi$im razinama obrazovanja, itd. Unatoc¢ cinjenici da su
ulozeni odredeni napori u odnosu na praéenje
ukljuc¢ivanja manjina u tijela javne uprave i u policijsku
sluzbu (kao npr. u Makedoniji), $to se odnosi i na
godisnja izvjeS¢éa EU o napretku drzava, u cijelosti se
gledano moze zakljuciti da prakticna provedba aktivnosti
koje se odnose na medusobno isprepletena pitanja, kao i
pripadajudi pokazatelji napretka nisu priotizirani u okviru
CARDS-a.

Studija slucaja 2.: Obrazovni
projekti za romsku nacionalnu
manjinu u Crnoj Gori i Makedoniji
(specificni manjinski projekti)

Crna Gora

Akcijski program za Crnu Goru u 20006. je kao specifi¢ni
financijski cilj, u okviru sektora Demokratske stabilizacije
i civilnog drustva, imao pruzanje ,Potpore sektoru
civilnog drustva". Akcijskim je planom upravljala EAR,
putem raspisivanja medunarodnih poziva za dostavu
projektnih prijedloga. Predvideni rezultati ukljucivali su
aktivno sudjelovanje OCD-a u provedbi drzavnih
strategija za smanjivanje siromastva (u suradnji s

primjereno pracenje provedbe projekta i ostvarenih
rezultata.

vladom), uz istovremeno promicanje jednakih
moguénosti za najdiskriminiranije skupine u drustvu.

Jedan od projekata u okviru tog poziva za dostavu
projektnih prijedloga, ,,Druga prilika — Integracija putem
opismenjavanja i strukovnog obrazovanja", koji je
provela DDV International u partnerstvu sa Roma
Scholarship Foundation, bio je specificno, mada ne
isklju¢ivo usredotocen na poboljsanje mogucnosti
nepismenih i nezaposlenih mladih Roma. Slijede¢i cilj bio
je osigurati jednaki rodni razmjer mladih korisnika i
korisnica projekta. Provedbom aktivnosti opismenjavanja
i strukovnog obrazovanja tezilo se postizanju
dugoro¢nog utjecaja na izravne korisnike projekta i
njihove obitelji, na na¢in da se mladim Romima pruzi
pomo¢ pri zaposljavanju, a kako bi, izmedu ostalog,
doprinosili obiteljskim primanjima.

Organizacije koje su provodile projekt su na kraju
projektnog razdoblja razmotrile ostvarene rezultate.
Jedan od klju¢nih nalaza bio je da, unatoc ¢injenici da su
sudionici projekta pozitivno ocijenili svoje sudjelovanje u
projektu i znanja koja su stekli, veéina sudionika nije bila
sposobna pronaci posao po zavtSetku projekta. U nekim
slucajevima, zahvaljujué¢i dodatnom radu provoditelja
programa i agencije za zaposljavanje, uspjeli su dobiti
sezonske poslove i poslove pri jedinicama samouprave.
Medutim, bilo je ocigledno da su se, prilikom trazenja
dugoro¢nijih poslova, mladi Romi i dalje suocavali s
diskriminacijom, odnosno stereotipima i predrasudama.
Cini se da ti rizici nisu primjereno uzeti u obzir tijekom
faze planiranja projekta. Dakle, unato¢ ¢injenicama da su
projektne aktivnosti, odnosno pruzanje potpore i
obrazovanja provedeni sukladno planu te da su projektni
korisnici dobro odgovorili na projektne aktivnosti,
situacija mladih Roma se dugorocno nije promijenila.

Makedonija

Sli¢no je, u Makedoniji, proveden projekt nazvan ,,Novi
pristupi u podizanju svijesti 0 obrazovanju, tehnologiji i
ljudskim pravima medu Romima". Projekt su u Opéini
Bitola proveli manjinska organizacija Bairska Svetlina i
jos jedna NVO u suradnji s Opéinom Bitola. Tijekom
provedbe projekta osnovan je Romski multimedijski i
informacijski centar, sto se medu pripadnicima romske
zajednice, koji su Centar Cesto posjecivali, pokazalo vrlo
uspjesnim. Medutim, rasprave na lokalnim radionicama u
Makedoniji su pokazale da je po zavrsetku projekta
Centar prestao djelovati zbog nedostataka potpore od
strane Opdéine Bitola.

Studija slucaja 3.:
sektorski projekt za
civilnog drustva

Srbija -
jacanje

Cilj programa



provedbe ranijih programa koje je financirala EAR
(srednjorocno ocjenjivanje programa provedeno je
2005.), ovaj je program bio usredotocen na jacanje
OCD-a i njihovog medusobnog povezivanja te na
promicanje dijaloga izmedu vlasti i civilnog drustva, s
posebnim naglaskom na ravnopravnost spolova i
smanjivanje siromastva. Financijska je podrska pruzena
putem Fonda za socijalne inovacije (vladino tijelo) i
Programa za razvoj UN-a (UNDP). U dijelu Akcijskog
programa koji se odnosi na pitanja koja se medusobno
prepli¢u, navedeno je:

wPosebni se napori trebaju uloFiti da bi se osignrala puna
ukljuienost manjinskib skupina u  projekine inicijative i u
ostvarivanje koristi od rezultata projekta. Lo nkljuinje: a) davanje
posebne  pogornosti pozitivnim politikama za siromasne i od
narofitog Inalaja a manjinske skupine, b) promicanje reforme
socijalne politike koja Ce prugiti prostor inicijativama primjerenim
za ostvarivanje potreba odredenih manjina, i c¢) osiguravanje
mebanizama 3a ostvarivanje jednakosti spolova od kgjib le koristi
imati Zene pripadnice manjinskib skupina'.2

Strategija isticanja pitanja koja se preplicu, kao sredisnjih
pitanja za ostvarivanje opcih ciljeva Akcijskog programa,
i usredotocenost na zene pripadnice manjina narocito je
dobrodosla.  Jedine mane predstavljaju nedostatak
detaljnih informacija o tome $to bi sve ,,posebni napori"
mogli podrazumijevati, kao 1 nedostatak detaljnih
informacija o vrstama pokazatelja koji bi se mogli traziti
za mjerenje postignutog napretka.

Utjecaj na organizacije civilnog drustva

Cini se da su OCD-e koje su sudjelovale na radionici u
organizaciji MRG-ijeve partnerske organizacije BIBIJA
imale malo koristi od Ccinjenice da je program bio
usredotocen na jacanje civilnog drustva. Sudionici
radionice spomenuli da je u Srbiji bilo vrlo malo
dostupnih informacija tijekom razdoblja provedbe
CARDS-a. Ni EU, niti EAR (agencija nadlezna za
provedbu programa u Srbiji) nisu odrzavali stvarne
konzultacije, a odgovori prikupljeni tijekom radionice i
putem intervjua ukazuju da mnoge lokalne i nacionalne
OCD-e nisu imale puno kontakata sa delegacijom
Europske komisije, kao i da su se suoc¢avale s odredenim
preprekama u uspostavljanju takvih kontakata. Pozivi za
dostavu  projektnih  prijedloga nisu  bili nasiroko
distribuirani i mnoge romske i ostale OCD-e nisu bile u
moguénosti pristupiti odgovarajucoj dokumentaciji, osim
u slucajevima kada je projektna dokumentacija
distribuirana od strane drugih OCD, putem njihovih
lokalnih mreza. Jezik je takoder bio velika prepreka
buduéi da mnoge lokalne OCD-e nemaju osoblje ili
volontere koji govore engleski jezik, a taj problem je
prisutan i danas. Spomenuto je i da su svi planovi i
programi morali i¢i u Brisel na odobrenje i da su OCD-e

Jedan od klju¢nih prioriteta CARDS-ovog Akcijskog
programa za Srbiju u 2006. bio je jacanje civilnog
drustva. Koristedi se lekcijama naucenim tijekom

rijetko bile pozivane da sudjeluju ili su sudjelovale u
konzultacijama za oblikovanje i izradu tih planova 1

programa. Stoga se medu prisutnim predstavnicima
manjinskih organizacija civilnog drustva stvorio utisak da
je Europska komisija visoko-centralizirano tijelo i da se o
prioritetima i programima odlucivalo u Brisleu, narocito
u prvih nekoliko godina CARDS programa.

Vezano za izgradnju resursa OCD-a, mnogi su se
sudionici slozili da je civilno drustvo u Srbiji i dalje vilo
slabo razvijeno. Spomenuli su da lokalne i nacionalne
OCD-e ostale nevidljive, odnosno neprepoznate od
strane Buropske komisije i vladinih ministarstava. Tim je
OCD-ima nedostajalo znanja i stru¢nosti uz pomoc¢ kojih
bi, da su pozivane, mogle ucinkovito doprinijeti procesu
konzultacija. Takoder, te organizacije (narocito one iz
udaljenijih mjesta) Cesto nisu imale pristup informacijama
o pozivima za dostavu projektnih prijedloga i o
moguénostima  financiranja. Zenskim organizacijama
takoder nije bilo pruzeno puno pomodi, a predstavnice
zenskih organizacija 1 organizacija Zena pripadnica
manjina (narocito romskih zenskih organizacija) nisu bile
upoznate s prioritetima 1 aktivnostima donatora,
odnosno o istima nisu bile informirane. Na primjer,
predstavnici  Romskog informativhog centra iz
Kragujevca su naveli da svaki put kada je poziv za
dostavu projektnih prijedloga bio ,,opéi", odnosno
sektorski, projektni prijedlozi romskih i organizacija zena
Romkinja te drugih slicnih manjinskih organizacija
nikada nisu bili odabrani za provedbu. Te su manje
OCD-e smatrale da su razlog tome ograniceni kriteriji
navedeni u pozivima za dostavu projektnih prijedloga,
jezicne prepreke te nedostatni resursi, ukljucujuéi i one
strucne, njihovih organizacija. Nasuprot njima, poznatije
i iskusnije OCD-e, koje su medu svojim osobljem imale
prepoznate struénjake, imale su vise uspjeha u dobivanju
financijskih sredstava. Na radionici je spomenuto da
takve organizacije imaju vece resurse i veCe zagovaracke i
lobisticke sposobnosti, §to im pomaze u izgradnji odnosa
sa  medunarodnim organizacijama 1 nacionalnim
institucijama. 2 Misljenje sudionika radionice koji su
predstavljali romske OCD-e bilo je da su romske i
romske zenske organizacije imale veée prilike za
financiranje projekata u slucajevima kada su pozivi za
dostavu projektnih prijedloga bili usredotoceni na
manjine ili specifi¢cno na Rome.

Odrzivost

Sudionici radionice iznijeli su misljenje da je odrzivost
projekata u Srbiji slaba ili, ponekad, nepostojeca.
Predstavnik projekta TERRA iz Para¢ina naveo je
slijede¢a iskustva vezano za provedbu projekta

usmjerenog na socijalno poduzetnistvo:



wDok se projekt provodio i dok smo imali partnera (privatnu
tortkn) projekt je bio odrgiv i prugao je korisnicima moguinost da
razviju i unaprijede swvoje vjestine, kako bi postali poduzetnici.
Medutim, kada je projekt zavrsio, OCD-¢ nisu bile sposobne

1 ostali sudionici radionice su se slozili da je bilo bitnih
slabosti u mnogim projektima koji su se provodili u
Srbiji, odnosno da su se po zavrsetku projektnog
razdoblja 1 iscrpljivanja raspolozivih  financijskih
sredstava postignuca ostvarena projektima pokazala
neodrzivima. U nekim je slucajevima, medutim,
odrzivost ostvarena, 1 to u onim slucajevima kada su
lokalne vlasti prepoznale znacajniji uspjeh ostvaren
provedbom projekta (najcesée usmjerenog na pruzanje
odredenih usluga) te su ga usvojile kao model dobre
prakse. Jedan od tih premjera je Sigurna kuca za zene
zrtve nasilja u Kragujeveu, koja je nastavila djelovati uz
potporu vlasti.

Komentari

Opisane studije slucaja  pokazuju da je, unatoc
opredjeljenju za naglasavanjem pitanja manjinskih prava
u okviru CARDS programa, utjecaj provedbe projekta na
tom podrudju bio ogranicen. U podrucjima poput
izgradnje resursa OCD-a koje zastupaju manjinske
interese  te  osiguravanja odrzivosti  programskih
aktivnosti, postignuti su rezultati nestajali puno ranije
nego se ocekivalo. Manjinske OCD-e se nastavljaju
suocavati sa brojnim preprekama pri ukljudivanju u
programiranje EU za regiju. Dio problema odnosi se na
nedostatak resursa manjih i institucionalno slabije
razvijenih organizacija, i njihovu nesposobnost da
udovolje kriterijima financijske odgovornosti. Jedan od
nacina kojima je programiranje CARDS-a u odnosu na
civilno drustvo moglo biti ucinjeno pozitivnijim za
manjinske OCD-e je putem pruzanja izravne potpore
(organizacijski razvoj, obucavanje osoblja o upravljanju
projektnim ciklusom, obucavanje o ljudskim pravima i
zagovaranju te pruzanje financijske potpore i obucavanje
o upravljanju financijama) manjinskim i lokalnim OCD-
ima, kako bi ih se osposobilo da postanu aktivnije
angazirane u odnosima s EU te u odnosima s
nacionalnim i regionalnim dionicima civilnog drustva.

EAR-ova Sinteza nalaza evaluacijskib igujestaja, 2001. —
2005., ukazuje na potrebu da se osigura da se u okviru
programa i poziva za dostavu projektnih prijedloga
poduzmu realisticne procjene o mogucim postignuéima,
na koji ih nacin ostvariti i u kojem vremenskom
razdoblju, a s ciljem ostvarivanja dugorocne odrzivosti
postignutih rezultata.

nastaviti prugati uspjesnu potporn Zenama, tako da _je sve steleno
u mednvremenn bilo izgnbljeno, a nakon godinu dana vise nije bilo
tragova provedenih aktivnosti.”

Ciljevi -~ programa  stoga  trebaju  biti  realisticnije  odredent,
ugimagndi u cijelosti u obzir lokalne resurse i okolnosti. U skiladu
§ tim, ciljevi i ocekivani rexultati trebajn biti primjereno odredeni i
usredotolens. Mjerljive, odrive promjene u odnosn na stajalista u
odnosu na rodnu  jednakost, polititko osnagivanje Zena ili
pomirenje nece se modi ostvariti u razdobliu od jedne ili dvije godine
provedbe programa.'?

Ova je ocjena jos i relevantnija u odnosu na razmatranje
situacije manjina i pomirenja izmedu manjina i veéinskog
naroda, 1 kljucna je za razmatranja situacije i potreba u
okviru IPA programa, kao 1 buduéih programa koji ce
teziti postizanju dugorocnih socijalnih i ekonomskih
promjena.

CARDS-ovi programi takoder nisu uzeli u obzir
¢injenicu da su neki programi nenamjerno dodatno
marginalizirali manjinske skupine, kao $to je to npr. bio
slucaj s pozivom za dostavu projektnih prijedloga u BiH,
koji je ciljao samo pripadnike konstitutivnih naroda.
Stoga, klju¢na lekcija koja proizlazi iz ove analize 1 koju
bi trebalo razmotriti prilikom programiranja IPA-e je da
programi, bili oni sektorski ili specificno manjinski,
moraju biti usmjereni na ukljucivanje (Sto znac¢i da
trebaju odrazavati potrebe svih, a ne samo nekih
manjinskih zajednica).

Zaklju¢no, u programiranju IPA-e i ostalih bududi
programa moraju se zahtijevati razvoj 1 koriStenje
specificnih pokazatelja napretka, kojima se moze slijediti
i nadzirati napredak u odnosu na ostvarivanje specifi¢cnih
manjinskih ciljeva ili ciljeva po pitanjima koja se
medusobno preplicu, koji su odredeni  strateskim
dokumentom Europske komisije za odredenu drzavu i
pozivom za dostavu projektnih prijedloga. To je narocito
vazno iz razloga sto podaci vladinih institucija 1 podaci
prikupljeni popisom stanovnistva u vecini drzava regije
rijetko pruzaju podatke razdijeljene po etnickoj, odnosno
manjinskoj pripadnosti.

Prethodno analizirani slucajevi pruzaju kratki pregled
o nacinu na koji su manjine i manjinski interesi bili
ukljuceni u financiranje u okvirima CARDS-a. Neke su
koristi ostvarene, ali postoje i odredene praznine koje,
ako ne budu popunjene, mogu imati ozbiljne implikacije
na dugoroénu zastitu manjina 1 pomirenje izmedu
manjina i veéinskih naroda u regiji. Te bi praznine
morale biti raspravljene u okviru IPA programa.



Instrument pretpristupne pomoci (IPA)

Instrument pretpristupne pomoéi (IPA) je jedinstveni
financijski instrument Europske komisije usredotocen na
pretpristupni proces, a odnosi se na razdoblje 2007. -
2013.  IPA-om su pokrivene drzave koje imaju status
kandidatkinja za clanstvo u EU (Turska, Hrvatska i
Makedonija) i one koje imaju status potencijalnih
kandidatkinja (Albanija, BiH, Crna Gora, Srbija i Kosovo
u okvirima Rezolucije Vijeéa sigurnosti Ujedinjenih
naroda 1244)30  Osnovni ciljevi ovog jedinstvenog
financijskog instrumenta ukljucuju potporu drzavama
kandidatkinjama 1 potencijalnim kandidatkinjama u
njithovim naporima da se usklade sa i da provedu praviu
stecevinn EU (acquis communantaire), kao 1 njthovu pripremu
za primanje 1 koristenje Strukturalnih fondova.3!

IPA se sastoji od pet razlicitth komponenti (vidi
Tablicu 1). Ova ¢e se studija usredotociti na komponente
111V, koje su najznacajnije za manjine.

Dodjeljivanje fondova iz IPA programa je jasno
temeljeno na postovanju nacela demokracije, vladavine
prava, ljudskih i manjinskih prava te temeljnih sloboda
od strane drzave korisnice. U Propisu Europskog vijeca
iz 2006. navodi se da:

wPomoé  driavama  kandidatkinjama, fkao i driavama
potencijalnim kandidatkinjama treba biti usmjerena na nastavak
pruganja potpore njihovim naporima da ojalaju  demokratske
institucije i viadavinu prava, reformiraju javnu upravu, provedu
ekonomske reforme, postuju ljudska i manjinska prava, promin

Tablica 1: Komponente IPA-e

(I) Tranzicijska pomo¢ i
izgradnja institucija

(I) Prekograni¢na
suradnja

(1) Regionalni razvoj

(IV) Razvoj ljudskih

(acquis communautaire).

ravnopravnost spolova, podrge ragvoj civilnog drustva, unaprijede
regionalnn suradnju, fao i proces pomirenja i obnove, te da
doprinesu  odriivom  razvoju i smanjenju  siromastva u  tim
drgavama, i stoga treba imati 3a cifj pruganje potpore Sirokom
opsegu mjera a razvoj institucija.'>

1z tog razloga, pomo¢ iz djelokruga IPA-e ima za cilj
podrzati: ,,promicanje i zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda te povecati razinu postovanja manjinskih prava,
promicanja jednakosti spolova i nediskriminacije...".3

Ukupna pretpristupna financijska sredstva u okviru
postojeceg financijskog okvira (2007. — 2013.) iznose
11,5 milijardi €.

Do sada je isplata iz IPA-inih fondova bila relativno
spora iz razloga $to mnoge drzave korisnice nisu jos
sposobne korisno i ucinkovito potroditi namijenjena
financijska sredstva.

IPA-om je wucinjen vazan pomak u smjeru
decentralizacije upravljanja, koji je slican upravljackim
strukturama  Strukturalnog 1 kohezijskog  fonda
dostupnog drzavama clanicama EU. Ocekuje se da e taj
pristup imati utjecaj na jacanje javnih upravljackih resursa
i struktura. Krajnji je cilj uspostaviti decentralizirani
provedbeni sustav (DIS), kojim ée drzave kotisnice postati
odgovorne za raspisivanje natjecaja, ugovaranje i
upravljanje projektima. U ovom trenutku samo su drzave
kandidatkinje u procesu primjene DIS-a.

usredotocuje se na izgradnju i jacanje institucionalnog okvira za usvajanje i provedbu pravne stecevine EU
izmedu drzava korisnica, kao i sa drzavama ¢lanicama EU.

Na podrucjima zastite okoli$a i transporta, kao i za promicanje konkurentnosti i regionalnog razvoja.
Usredotocuje se na zaposljavanje, obrazovanje i osposobljavanje, kao i na socijalno uklju¢ivanje i — u

resursa pripremanju za pristupanje Europskom socijalnom fondu (ESF) — za socijalnu koheziju.

(V) Ruralni razvoj

Pripremanije za sudjelovanje u zajedni¢koj poljoprivrednoj politici i ruralnom razvoju.

Tablica 2: Raspodijela financijskih sredstava u okviru komponente I: Tranzicijska pomo¢ i izgradnja institucija (u milijunima €)

Vise-korisnicki
Hrvatska
Makedonija

Bosna i Hercegovina

Crna Gora

108,9 135,7 160,0 157,7 160,0 164,2
49,6 453 456 39,4 39,9 408
416 411 38,1 36,3 345 329
58,1 69,8 83,8 100,6 102,6 104,7

27,4 28,1 28,6 29,2 29,8 30,4



Srbija

Kosovo

181,5 1794 1826 186,2 190,0 193,8

68,3 184,7 103,6 644 45,8 67,0

Izvor: Podaci su preuzeti sa http://ec.europa.eu/enlargement/index_en.htm

Napomena: Dodatni podaci o financiranju komponente | u pojedinim drzavama dostupni su za Albaniju i Tursku.

Tablica 3: Raspodijela financijskih sredstava u okviru komponente IV: Razvoj ljudskih resursa (u milijunima €)

S £ ) £ T I

Hrvatska

Makedonija

Ciklus programiranja IPA-e obiljezen je bliskom
suradnjom izmedu FEuropske komisije i nacionalnih
vlada. Na razini strateskog planiranja, MIPD-ove je
pripremala Europska komisija uz sudjelovanje razlicitih
kljucnih Opéih uprava (DG-a), ukljucujucu uprave za
Prosirenje, Regionalnu politiku, Zaposljavanje, Socijalna
pitanja i jednake moguénosti te za Poljoprivredu i
regionalni razvoj. U proces pripreme MIPD-a,
odgovarajuée DG-e moraju ukljuciti koristenje manjinske
ekspertize, bilo ukljuc¢ivanje manjinskih stru¢njaka medu
clanove svog osoblja, bilo ukljucivanjem konzultanata
tijekom razdoblja priprema i nastavka rada. Ti trogodisnji
planski dokumenti, koji uklju¢uju prve dvije ili svih pet
komponenti IPA-e, revidiraju se svake godine na temelju
nalaza godi$njih  izvjes¢a o napretku i ostalih
odgovaraju¢ih dokumenata o provedbi razli¢itih politika,
ukljucujuéi nacionalne sektorske strategije.’*

Na razini programiranja, MIPD-ovi se prenose u
godisnje komponente specificnih programa. Slijedom
toga, na temelju sazetaka projekata koje razvijaju
nacionalne  vlasti, Europska komisija  priprema
odgovarajuce financijske prijedloge na operativnoj razini.

11,3 12,7 42 15,7 16,0 16,0

3,2 6,0 7,1 8,4 94 10,0

Izvor: http://ec.europa.eu/enlargement/index_en.htm

Napomena: Dodatni podaci o financiranju komponente IV u pojedinim drzavama dostupni su za Tursku.

Sazetci projekata sadrze detalje o specificnim
aktivnostima, ciljanim  skupinama 1  ocekivanim
rezultatima odredenog projekta, koji se predstavljaju i u
obliku logickih matrica i koji se povezuju s ukupnim
troskovima i sredstvima koja su doprinos Europske
komisije. Za komponente III i IV, koje su na
raspolaganju samo drzavama kandidatkinjama, Europska
komisija je usvojila visegodisnje operativne programe za
provedbu tih specificnih komponenti IPA-e, a koje su
pripremile vlade drzava kandidatkinja. Pri izradi
projektnih  prijedloga i operativnih programa koje
pripremaju  nacionalne vlade takoder je potrebno
osigurati doprinos strucnjaka za manjinska prava i
manjinskih predstavnika. U idealnom slucaju taj bi
pristup trebao biti zastuplien i u radu odgovarajucih
ministarstava.

U naredna tri odjeljka ovog izvjestaja razmotriti ¢e se
nacini na koji su manjinska prava i manjinski interesi
uzimani u obzir kako na razini strateSkog planiranja, tako
i na razini programiranja, a u odnosu na podrucja
sudjelovanja, zaposljavanja i obrazovanja.



Relevantnost i ucCinkovitost IPA-e u
odnosu na manjinska prava:

sudjelovanje

Pravo na sudjelovanje u politickom, gospodarskom,
socijalnom i kulturnom Zivotu duboko je ukorijenjeno u
medunarodnom pravu. U c¢lanku 21. Opée deklaracije o
ljudskim pravima (UDHR) navodi se da: ,,Svatko ima
pravo sudjelovati u upravljanju svojom zemljom
neposredno  ili putem svojih slobodno izabranih
predstavnika".  Ta je odredba dodatno podrzana
odredbom c¢lanka 25. Medunarodnog pakta o gradanskim
i politickim pravima (ICCPR), u kojem se govori o pravu
svake osobe da sudjeluyje u javnim poslovima. U
europskom kontekstu, c¢lanak 3. Protokola 1. uz
Europsku konvenciju o ljudskim pravima i temeljnim
slobodama (ECHR) propisuje obvezu drzava stranaka da
odrzavaju slobodne izbore pod uvjetima kojima se
osigurava slobodno izrazavanje volje za sve osobe.
Specificno, u odnosu na sudjelovanje manjina u
javnom zivotu, UN-ova Deklaracija o pravima osoba
koje pripadaju nacionalnim ili etnickim, vjerskim ili
jeziénim manjinama (UNDM) navodi da: ,,osobe koje
pripadaju manjinama imaju pravo aktivno sudjelovati u
kulturnom, vjerskom, drustvenom, gospodarskom i
javnom zivotu " (¢lanak 2. stavak 2.) te da te osobe imaju
pravo ,aktivno sudjelovati u donosenju odluka koje se
odnose na njima pripadajue manjine ili na podruéja u
kojima one zive" (¢lanak 2. stavak 3.). U europskim
okvirima, clanak 15. Okvirne konvencije za zastitu
nacionalnih manjina (FCNM) takoder naglasava znacaj
pruzanja mogucnosti za slobodno i ucinkovito
sudjelovanje manjina u kulturnom, socijalnom i
gospodarskom zivotu, i u obavljanju javnih poslova. 3
1999. godine Visoki povjerenik za nacionalne manjine
Organizacije za europsku sigurnost i suradnju (OSCE)
objavio je Preporuke iz Lunda o ucinkovitom
sudjelovanju nacionalnih manjina u javnom Zivotu. 3
Odredeni dokumenti za zaStitu ljudskih prava
pozivaju drzave da poduzmu posebne mijere u cilju
osiguranja sudjelovanja manjinskih skupina. Clanak 1.
Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije ~ (ICERD)  dozvoljava  poduzimanje
posebnih mjera s ciljem da se odredenim rasnim ili
etnickim skupinama osigura jednakost s ostatkom
stanovnistva u uzivanju njihovih prava. Isti je pristup

preuzet i u odredbi ¢lanka 4. FCNM, kojom se drzavama
dozvoljava da:

W USVOje, po potrebi, odgovarajuce mjere s ciljem promicanja pune i
ulinkovite jednakosti igmedu pripadnika nacionalne manjine i
pripadnika velinskog pucanstva u svim podrujima gospodarskog,
drustvenog, politickaog i kulturnog Zivota.">

Pravo na sudjelovanje u razvoju je istaknuto u UN-ovoj
Deklaracije o pravu na razvoj (UNDRD), u ¢ijem se
clanku 1. navodi da je pravo na razvoj:

wheotudivo [iudsko pravo temeljem kojega svaki ovjek i svi narodi
stjeln  pravo  sudjelovanja, poticanja i Roristenja rexultata
gospodarskog, drustvenog, kulturnog i politickog ragvoja un kojenn
Se u pungj myjeri mogn ostvariti sva ludska prava i femelne
slobode."

Manjine se mogu suociti s brojnim preprekama koje u
praksi ometaju njihovo sudjelovanje u navedenim
procesima. Drzave stoga imaju obvezu poduzimati
pozitivne mjere za prevazilazenje specificnih poteskoca,
poput nepismenosti, jezi¢nih prepreka, siromastva ili
prepreka u ostvarivanju prava na slobodu kretanja.
Znacaj pristupa (barem) najnizim razinama obrazovanja 1
ostalim socijalnim 1 gospodarskim resursima za
ostvarivanje prava na sudjelovanje sve je viSe prepoznat
u studijama o siromastvu i socijalnom razvoju:

wPrava na  sudjelovanje nije moguce nivati bex  postojanja
odredenih  pretpostavki.  One  podrazumijevaju  fizickn i
emocionalnu signrnost, financijska Sredstva i najmanju razinu
obrazovanja za mangine. Potrebno je nspostaviti toleranciju izmedn
raglicitib, narocito manjinskib, gledista te provesti opén osudu
diskriminatornib praksi.'8

Manjinski interesi

y» Lamo gdje su manjine i urodeniiki narodi iskljucent iz politickog,
socijalnog i gospodarskog odlucivanja koje ima kljuine reperkusije
na njihove $ivote, cijena koju drustvo plata moge lesto biti iznimmno
visoka un smisln  ekonomskih troskova, propustenib  prilika,
sukoba i unistenih Zivota."



U posljednjih 15 godina manjinske su organizacije na
podrudju zapadnog Balkana postale vrlo bucne u svojim
zahtjevima za sudjelovanjem u procesima odlucivanja na
nacionalnoj i lokalnim razinama. Do sada, uz nekoliko
izuzetaka, politicko sudjelovanje npr. pripadnika romske
zajednice diljem regije, i zasigurno diljem Europe, ostalo

manjinskom skupinom. Redovito su isticani propusti
BiH da provede ustavne promjene koje bi omogucdile
kandidiranje pripadnika nekonstitutivnih naroda na
izborima, kao 1 da zadovolji uvjete za potpisivanje SAA.41
U Hrvatskoj, koja se smatra najnaprednijom drzavom u
smislu ispunjavanja zahtjeva za clanstvo u EU,
sudjelovanje manjina u tijelima izabranim na lokalnoj
razini ostalo je minimalno, ucinkovito ogranicavajudi
sposobnost manjina da ostvare puno sudjelovanje u
politickim procesima. 2005. godine Savjetodavni odbor
za FCNM objavio je izvjestaj o Kosovu. U izvjestaju se
nagladava jasna relevantnost decentralizacije 1 reforme
lokalne samouprave za manjinske zajednice te da iste
trebaju biti provedene uz sudjelovanje manjina. Izvjestaj
istice i da je sudjelovanje, odnosno zastupljenost manjina
u opdinskim upravnim tijelima, vlasti, pravosudu i policiji
ostala ,zabrinjavajuée niska". Manjinske OCD-¢ u
Makedoniji redovito su izrazavale snaznu zabrinutost
zbog politicke marginalizacije manjinskih skupina,
ukljucujuéi Rome, Strbe, Turke i Vlahe. Pripadnici tih
skupina ostali su iskljuceni iz sudjelovanja u javnoj upravi
i javnom poduzetni$tvu, a otezano im je i sudjelovanje u
konzultacijama civilnog drustva s vladinim institucijama.

Ovakva zabrinutost manjinskih skupina prisutna je
diljem zapadnog Balkana i nije ograni¢ena na odredene
drzave. Uodljivo je da vlade pojedinih drzava, unatoc
medunarodnom pritisku po pitanju zastite manjina,
nastavljaju snazno ignorirati probleme manjinskog
sudjelovanja u politickom i javhom zivotu.

Pitanja manjinskog sudjelovanja u
izvjestajima EU o napretku drzava

Zastupljenost 1 sudjelovanje manjina u javnhom Zivotu
nagladavani su u vecini izvjes¢a o napretku. U
izvieStajima je posvelena paznja neodgovarajucoj
zastupljenosti manjina u pravosudu, policiji i drugim
institucijama vlasti. U izvjestaju o napretku Hrvatske za
2009. navodi se slijedece: ,,Manjine se 1 dalje suocavaju s
problemima u podruéju zaposljavanja kako u smislu
podzastupljenosti u drzavnoj upravi, pravosudu i policiji,
tako i u sirem javnom sektoru."# Izvjestaji su uglavnom
usredotoceni na politicki okvir i zakonske odredbe koji
se odnose na sudjelovanje manjina. U izvjestaju o
napretku Crne Gore za 2009. navodi se da ,ustavne
odredbe o razmjernoj zastupljenosti nacionalnih manjina
u javnim sluzbama trebaju biti  pojasnjene".#? U
izvjestajima o napretku BiH stalno se sagledava pitanje
kasnjenja i konacnog usvajanja sveobuhvatnog anti-
diskriminacijskog zakona.** U izvjestajima o Hrvatskoj
ponavlja se problem neodgovarajuce provedbe Ustavnog
zakona o pravima nacionalnih manjina (CLNM), Sto je
rezultiralo podzastupljenoséu manjina u drzavnoj upravi,

je zanematljivo. Posljedice tog stalnog nedostatka
politickog sudjelovanja mogu se vidjeti na primjerima
upornog provodenja segregacije u $kolama i iznimno
visoke razine lifavanja pristupa materijalnim resursima
pripadnika manjinske populacije.*’

Pitanje nedostatka politickog sudjelovanja i politickog
predstavljanja nije isklju¢ivo povezano sa jednom

pravosudu i policiji, kao i nedostatnom sudjelovanju
manjina u tijelima izabranim na lokalnoj razini.4>

Specificne intervencije u odnosu na
manjine financirane u okviru IPA-e

Prva komponenta IPA-e (Razvoj institucija), koja je

otvorena za sudjelovanje svih drzava potencijalnih
kandidatkinja, obuhvaéa politicke zahtjeve, socio-
ekonomske zahtjeve 1 ostvarivanje europskih standarda u
skladu s Kopenhaskim kriterijima. U cilju ispunjavanja
politickih kriterija, podrska IPA-e u okviru komponente
I uglavnom je usmijerena na reformu uprave i lokalne
samouprave, policije i pravosuda, kao i na pruzanje
potpore civilnom drustvu, promicanju ljudskih prava i
zastiti manjina.

Posljedi¢no, na razini strateskog planiranja IPA-e, svi
MIPD-i sadrze poveznice s manjinama te s raseljenim
osobama 1 izbjeglicama kao specificnim prioritetima u
okviru ispunjavanja politickih kriterija. Pitanja koja su u
odnosu na manjine naglasavana u izvjestajima o napretku
su, u odredenoj mjeri, ukljucena u programsku potporu
IPA-e, na nacin kako je to uredeno MIPD-ovima. Na
primjer, MIPD za Kosovo za razdoblje 2009. — 2011.
potvrduje potrebu za poduzimanjem napora usmjerenih
ka ,,uspostavljanju multi-etnickog, demokratskog drustva
koje je ¢vrsto utemeljeno na vladavini prava i postovanju
i za$titi prava Stba i ostalih manjina". Stoga, potpora u
okviru IPA-e treba biti usredotocena na ispunjavanje
politickih  kriterija EU 1 konsolidaciji kosovskog
institucionalnog okvira, ukljucujuci zastitu srpske i
ostalih manjina.*” Podrucja pruzanja potpore manjinama
u MIPD-ovima za Crnu Goru ukljucuju podrsku
provedbi nacionalne strategije za naglasavanje potreba
izbjeglica 1 raseljenih osoba te podrsku provedbi
strategija i akcijskih planova za Rome. Primjetno je da se,
u odnosu na prethodne MIPD-ove, u vedini drzava
ciljevi aktualnih MIPD-ova nisu mijenjali. Ta situacija
namece pitanje koliko se, na temelju novih nalaza u
izvjestajima o napretku i doprinosa ostalih relevantnih
dionika, dubinski provodilo godi$nje ocjenjivanje MIPD-
ova.

Na operativhoj su razini za vedinu drzava
kandidatkinja 1 potencijalnih kandidatkinja projekt
razvijani na temelju MIPD-ova 1 godi$njih programa, sa
specificnim ciljem da pruze potporu ostvarivanju prava
manjina na sudjelovanje u javnom zivotu. Na primjer,
projektom ,,Uspostavljanje sveobuhvatnog sustava za
za$titu od diskriminacije" iz 2009. tezi se osnaziti resurse
Ureda puckog pravobranitelja (Ombudsmana) u
Hrvatskoj (kao drzavnog tijela najizravnije uklju¢enog u
borbu protiv diskriminacije) i Ureda za ljudska prava
(kao drzavnog tijela najizravnije ukljuenog u ukidanje



diskriminacije), na nacin da razviju ucinkovit sustav
statistickog pracenja slucajeva diskriminacije i da razrade
sveobuhvatan  sustav  pruzanja pomodi  zrtvama
diskriminatornih postupanja.*® U Makedoniji, projekt
»Podrska provedbi reforme javne uprave" iz 2007. sadrzi
specifiénu intervencijsku komponentu u cilju potpore
provedbi Strategiji za pravicnu zastupljenost. Navedena

Makedoniji. Ta Strategija ukljucuje aktivnosti educiranja
svih  odgovaraju¢ih  koordinacijskih ~ struktura na
nacionalnoj razini (ukljucujudi i edukaciju novoosnovane
Jedinice za romska pitanja) i u odabranim opéinama, kao
i organizaciju seminara za procjenjivanje akcijskih
planova u odnosu na Nacionalnu strategiju za Rome te
potporu provedbi lokalnih akcijskih planova.>

Ukljucivanje manjina u glavne tokove IPA-
inih sektorskih projekata

Svi  MIPD-ovi razmatraju manjinske interese i
nediskriminaciju kao pitanja koja se medusobno preplicu.
Ukljuc¢ivanje medusobno isprepletenih pitanja u glavne
tokove dodatno je utjecalo na povecanje njihovog
znacaja. Na primjer, u Huropskom razvojnom
konsenzusu iz 2005. Europska komisija je istaknula da ¢e
primjenjivati pojacani pristup ukljuéivanju medusobno
isprepletenih pitanja u glavne tokove.’® Upudivanje na
pitanja koja se medusobno prepli¢u, ukljuc¢ujuéi pitanja
manjina, ranjivih skupina i/ili anti-diskriminacije moze se
pronaéi u aneksima uz sve MIPD-e. Ipak, ¢ini se da su
mnogi od tih aneksa sastavljani po modelu ,jizrezi i
zalijepi (cut-and-paste)", s jednakim formulacijama koje
se stalno ponavljaju.®? Na primjer, uzastopno, u svim se
MIPD-ovima za BiH u okviru Aneksa 4., pitanja koja se
medusobno preplicu, navodi da ,,¢e manjinski interesi
biti naglaseni u svim aktivhostima u okviru IPA
programa, narocito kada onima koja se odnose na javne
usluge, zakonodavna pitanja i ckonomski razvoj." 33
Sli¢ni se navodi mogu pronadi i u svim MIPD-ovima za
Hrvatsku.

Na operativnoj razini IPA-ini projekti podupiru
ispunjavanje politickih zahtjeva Kopenhaskih kriterija,
pruzaju potporu reformi javne uprave, policije i
pravosuda, te podupiru civilno drustvo. U svim
projektnim sazetcima manjinska se prava navode kao
pitanja koja se preplicu s drugim pitanjima. Postoji,
medutim, nekoliko projektnih primjera u kojima su
navedene smjernice o nacinu operacionalizacije tih
medusobno isprepletenih pitanja.

Reforma javne uprave

Tri projekta koji su opisani u nastavku ukazuju na
postojee razlike u pristupu 1 kvaliteti ukljucivanja
manjinskih pitanja, kao pitanja koja se preplicu s drugim
pitanjima, u provedbu reforme drzavne uprave.

Projekt ,,Osnazivanje lokalne demokracije" iz 2007.,
koji je proveden u BiH, tezio je ,,poticanju partnerstava i
trajnog dijaloga izmedu OCD-a i lokalnih vlasti putem
privlacenja opéina da priznaju ulogu sektora civilnog
drustva 1 koristi od partnerstava sa OCD-ama i

Strategija za cilj ima posti¢i odgovarajucu zastupljenost
razli¢itih etnickih skupina u javnoj upravi, na nacin kako
je to uredeno Ohridskim okvirnim sporazumom.*
Projekt ,,Demokracija i temeljna prava" iz 2008 sadrzi
aktivnosti specificnog interveniranja u cilju pruzanja
potpore provedbi Nacionalne strategije za Rome u

obrnuto".3 Korisnici ovog projekta su lokalne opéine. U
sazetku projekta opisani su klju¢ni problemi, ukljucujudi i
nedovoljnu razinu partnerstva i dijaloga koje vodi
nedovoljnoj iskoristenosti OCD-a kao partnera u
pruzanju usluga, u kombinaciji s netransparentnim

postupcima ugovaranja ili nesudjelovanjem OCD-a u
lokalnim procesima odlucivanja. Ti su problemi opéenito
vidljiviji i mnogobrojniji u odnosu na brojne manjinske
OCD-e zbog nepostojanja pristupa odgovarajuéim
informacijama ili diskriminatornim praksama opéinskih
duznosnika. Stoga, vrlo je iznenadujue da se u sazetku
projekta ne posveluje paznja pitanju ukljucivanja
manjinskih OCD-a kao partnera u provedbi projekta. U
okviru dijela projektnog prijedloga koji se odnosi na
pitanja koja se medusobno prepli¢u navedeno je da ,,su
podrucja koja ée najvjerojatnije biti obuhvacena ovim
programom: socijalna pitanja, rodna pitanja, pitanja
zadtite okolisa, pitanja ljudskih prava, itd." te da ce
»potreba za primjerenim razmatranjem rodnih pitanja i
uzimanje u obzir prava manjinskih skupina, narocito
Roma, biti integralnim dijelom procesa odabira i
evaluacije".®®> Medutim, projektom nisu bile predvidene
mjere kojima bi se osiguralo da manjinske OCD-e
aktivno rade na navedenim pitanjima.

Na Kosovu, projekt ,Potpora lokalnoj vlasti i
decentralizaciji" iz 2007. za cilj je imao poboljsat
koordinaciju izmedu sredi$njih vlasti i opéina po
pitanjima razvoja politika, osnazivanja pravnih okvira i
pruzanja usluga, te poboljSanja rada i odgovornosti
op¢ina u pruzanju isplativih javnih usluga i unaprjedenju
dijaloga s gradanima. lako su u sazetak projekta, u okviru
pitanja koja se preplicu, uklju¢ene mjere za naglasavanje
manjinskih pitanja, ukljucujuéi poboljsanje javnosti rada i
informacijskih usluga te redovne sastanke odbora za
jednake moguénosti, upitno je jesu li se te mjere pokazale
dovoljnima.>

Nasuprot projektima u BiH i na Kosovu, projekt
»Potpora provedbi reforme javne uprave" iz 2007., koji
je proveden u Makedoniji, ukljucio je odredeni proracun
za operacionalizaciju pitanja koja se medusobno preplicu,
jasno upucujuéi na lekcije naucene tijekom razdoblja
CARDS programa. U sazetku projekta se navodi:

o5 jedna od vagnib lekcija  nancenib  tijekom razdoblja
CARDS-a je da bi odgovarajuce nvodenje pitanja koja se preplicu
u glavne tokove bilo nalajno potaknuto putem  igdvajanja
odredenib proralunskib sredstava. Stoga ée najvise 10% od ignosa
uknpnih  proralunskibh  sredstava biti  regervirano za  ciljane
projekte usmjerene uvodenju pitanja koja se preplicn u glavne
tokove..."



U projektnom je sazetku utvrdeno da odredena, odnosno
izdvojena proracunska sredstva trebaju podupirati mjere
provedbe treninga za osposobljavanje korisnika projekta
da uvode pitanja koja se preplicu u glavne tokove, na
nac¢in da se njima osigura: (a) da unutarnje strukture i
operativne procedure promicu ukljucivanje manjina i

Reforma policije i pravosuda

Razlike u operacionalizaciji manjinskih prava kao pitanja
koja se preplicu takoder su vidljive u IPA-inim
projektima potpore reformi policije. Na primjer, cilj
projekta za Makedoniju ,,Potpora provedbi strategije za
reformu policije" iz 2007. je ,osigurati profesionalne
policijske usluge i upravljanje...u koje ¢e javnost imati
povjerenje".® U dijelu sazetka projekta u kojem se
opisuje opravdanost ovog projekta istaknuto je da
»relevantne odredbe Ohridskog okvirnog sporazuma
ostaju klju¢ne, narocito za nastavak izgradnje i
dugoro¢nu  odrzivost meduetnickog povjerenja i
stabilnost u drzavi koja iz toga proizlazi". Stoga, u
sazetku projekta primjereno se navode mjerila za ocjenu
manjinske ukljucenosti: (a) sudjelovanje manjina u
upravnim sluzbama na nadin kako je to uredeno
Strategijom jednake zastupljenosti, koja je proizisla iz
Ohridskog  okvirnog  sporazuma; (b) primjereno
koristenje manjinskih jezika u policijskoj sluzbi; i (c)
narociti zahtjevi za rjeSavanje manjinskih problema u
okviru strateskog, taktickog i operativhog postupanja
policije — ¢ime se manjinska pitanja postepeno uvode u
glavne politicke i provedbene tokove.

Poprilicno razli¢it pristup uvodenja manjinskih prava
u glavne tokove moze se razmotriti u projektu ,,Potpora
procesu reforme policije u Bosni i Hercegovini" iz 2008.,
kojim je predvideno osnivanje policijskih tijela i agencija
za potporu. Ciljevi ovog projekta su osigurati uvodenje
manjina u glavne tokove zahtijevanjem konkretnog
pracenja pokazatelja uspjesnosti. Kako se navodi u
sazetku projekta: ,,Od ugovornika ukljucenih u projekt c¢e
se zahtijevati da, kao sastavni dio svih izvjestaja o
napretku u provedbi projekta, predoce podatke o
pracenju koji ¢e sadrzavati podatke o zastupljenosti
muskaraca 1 Zena te manjina, u odnosu na doprinos
struénjaka i na dane provedene na treninzima." 6! Ti
pokazatelji, medutim, nisu uklju¢eni u okvirnu logicku
matricu sazetka projekta.

Potpora civilnom drustvu

Sve drzave regije provode specificne projekte putem
svojih godis$njih programa u okviru IPA-ine komponente
I ili putem CSF-a (Civil Society Facility). CSF je 2008.,
kao novu strategiju u odnosu na civilno drustvo,
pokrenula Opéa uprava (DG) za prosirenje. Opcenito, ti
su projekti imali za cilj osposobiti OCD-e da utjecu na 1

ranjivih skupina; i (b) da relevantni zakoni, strategije i
politike koje izrade korisnici promicu ukljucivanje
manjina i ranjivih skupina. Sazetkom projekta su takoder
utvrdeni konkretni metodi koje treba primijeniti, npr.
»interno ocjenjivanje manjina 1 ranjivih skupina u cilju
mjerenja postignutog napretka.">s

sudjeluju u oblikovanju procesa politickog odlucivanja, te
da osiguraju transparentno i odgovorno upravljanje.
IPA-ini projekti usmjereni na jacanje civilnog drustva,
poput IPA-inih projekta za potporu reformi policije i
reformi javne uprave, uglavnom upucéuju na manjine kao
na jedno od pitanja koje se medusobno preplice s drugim
pitanjima. Rije¢i koje se koriste, poput npt.
»zadovoljavanje  potreba  etni¢kih  zajednica"? ili
Lunapriedenje interesa tih (npr. Roma) skupina u
nepovoljnijem polozaju"®, ne upuéuju na aktivni ili
izravni angazman manjinskih organizacija civilnog
drustva u svojstvu partnera, korisnika projekta ili
provoditelja projekta. Takoder, nisu koristene niti mjere
za odgovarajucu 1 prakticnu operacionalizaciju pitanja
koje se medusobno preplicu. Ovaj je propust kriti¢an,
narocito ako se ima u vidu da neki su neki od projekta
izricito povezani s i ukljuceni u specificne manjinske
politike. Na primjer, u Hrvatskoj, sazetak projekta ,,Civil
Society Facility — povecanje kapaciteta sektora civilnog
drustva za pradenje provedbe pravne stecevine EU"
izri¢cito upucuje na Nacionalni program zaStite 1
promicanja ljudskih prava od 2008. do 2011., kao na
relevantni programski okvir za provedbu projekta. U

Srbiji, sazetak projekta ,,Potpora civilnom drustvu"” iz
2009. usredotocuje se na Siroki spektar akcija koje za cilj
imaju potvrdivanje anti-diskriminacijskih politika, ¢ime
se projekt, izmedu ostalog, uskladuje s ,,Nacionalnom
strategijom  za  poboljsanje  polozaja  romskog
stanovnistva i Nacionalnim programom za integraciju.64
Projekt 1z 2008. ,,Potpora sudjelovanju civilnog sektora u
procesima donosenja odluka i u pruzanju socijalnih
usluga" u Makedoniji moze se razmotriti kao izuzetak,
buduéi da je ,unaprjedenje kvalitete meduetnickih
odnosa" navedeno kao jedno od pet podrucja odredenih
za financiranje u okviru projektne komponente za
dodjelu sredstava. ¢ Takoder, u ograni¢enoj mjeri,
projekt na Kosovu ,Potpora medijima 1 civilnom
drustvu" iz 2008. upuéuje na manjine u okvirima
osnovnog cilja projekta i ocekivanih rezultata. Kako je
navedeno u sazetku projekta, cilj projekta je ,,Ojacati
kapacitete Kosovskog instituta za medije te ojacati
ukljucenost civilnog drustva u stvaranje politika i u
podizanje javne svijesti u podrucjima zaStite okolisa i
jednakih  moguénosti".  ©  Odgovaraju¢i  rezultati
ukljucuju: ,,a) Povecanu ukljucenost sektorskih OCD-a u
stvaranje politika u podruéjima zastite okolisa, jednakih
moguénosti 1 pruzanja socijalnih usluga specificnim
ugrozenim skupinama" i ,,b) Vecu interakciju izmedu
sektorskih OCD-a koji predstavljaju razlicite zajednice na
Kosovu". 6



Relevantnost i ucCinkovitost IPA-e u
odnosu na manjinska prava:

obrazovanje

Pravo na obrazovanje je opce ljudsko pravo odredbama i
kao takvo je potvrdeno odredbama UDHR-a,
Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i
kulturnim pravima (ICESCR), Konvencije o pravima
djeteta (CRC), Konvencije o ukidanju svih oblika
diskriminacije protiv zena (CEDAW) i UNESCO-ove
Konvencije protiv  diskriminacije u  obrazovanju.
Medunarodnim instrumentima za zastitu ljudskih prava
utvrden je minimum standarda poStovanja, zaStite i
ostvarivanja prava na obrazovanje. Ti standardi ukljucuju
slobodno i obvezno osnovno obrazovanje; jednak
pristup ostvarivanju prava na obrazovanje, ukljucujuci
srednjoskolsko obrazovanje; 1 pravo roditelja da izaberu
oblik i vrstu obrazovanja za svoju djecu. Od kriticnog je
interesa ¢injenica da se obrazovanje na smatra iskljucivo
pojedinacnim pravom, odnosno pravom za sebe, ve¢ da
se, budu¢i da omogucava ostvarivanje drugih temeljnih
prava i sloboda, poput prava na sudjelovanje u izborima,
na rad i na slobodu izrazavanja, smatra i ,,osnazivackim"
pravom.

ECHR potvrduje pravo na obrazovanje c¢lankom 2.
Protokola 1. uz Konvenciju. Povelja o temeljnim
slobodama EU takoder utvrduje pravo na obrazovanje u
clancima 14. i 21., kojima su propisani jednakost pred
zakonom, zabrana diskriminacije te prava djece. Nadalje,
Direktiva o rasnoj jednakosti (2000/43/EC) propisuje
zastitu od diskriminacije u podrucju obrazovanja.

Sukladno medunarodnim pravnim propisima, drzave
su duzne omoguditi ostvarivanje prava na obrazovanje
koje se temelji na modelu 44. S tim u vezi, obrazovanje
treba biti:

= Raspologivo (Available): na podrucju drzave potrebno je
osigurati dovoljan broj skolskih ustanova i nastavnika.

® Dostupno (Accessible): skole trebaju biti dostupne svima,
narodito najugrozenijim skupinama. Dostupnost ima
tri dimenzije: nediskriminaciju, fizicku dostupnost i
ekonomsku dostupnost (priustivost).

® Pribvatljivo (Acceptable): studentima 1 roditeljima, u obliku
1 u sadrzaju, ukljucujudi nastavne planove i programe i
metode poducavanja. Treba biti odgovarajuce,
kulturno prikladno i dobrog kvaliteta.

® Prilagodjjivo (Adaptable): $kole trebaju biti u mogucnosti
odgovoriti potrebama ucenika u odnosu na razlicitosti
socijalnih i kulturnih sredina u kojima Zive, kao 1
potrebama vezanim uz promjene drustava i zajednica.%®

Imajucu u vidu specifi¢nu situaciju manjina, model .44

narocito je znacajan, a medunarodni pravni propisi
ureduju  posebna manjinska prava u podrudju
obrazovanja. Za manjine u Europi narocito je znacajna
FCNM kojom je utvrdena osnova za daljnju nadogradnju
obrazovnih prava. Savjetodavni odbor za FCNM je
zakljucio da su pojmovi prihvatljivosti i prilagodljivosti
od narocitog znacaja za osobe koje pripadaju
nacionalnim manjinama.®® OSCE je objavio Haske
preporuke o pravu nacionalnih manjina na obrazovanje
(1996.) 1 Preporuke iz Osla o pravu nacionalnih manjina
na upotrebu vlastitog jezika (1998.). Vijece Europe je
takoder razradilo i usvojilo posebni instrument o
manjinskim jezicima nazvan Europska povelja o
regionalnim ili manjinskim jezicima.

Drzave imaju posebne obveze u odnosu na
obrazovanje manjina koje uklju¢uju obvezu promicanja
multikulturalnog obrazovanja te obvezu organiziranja
obrazovanja nastavnika 1 osiguravanja kvalitetnih
udzbenika za poducavanje manjinskih jezika. Znacajno je
da su, u odredenim okolnostima, drzave ovlastene da
usvoje mjere pozitivne akcije, kako bi odgovorile svojim
obvezama u odnosu na manjina. Neaktivnost drzava po
tom pitanju, prema misljenju Savjetodavnog odbora,
moze utjecati na krsenje obveza preuzetih pristupanjem
FCNM-u.”

Manjinski interesi

Manjinske zajednice diljem zapadnog Balkana u vise su
navrata isticale potrebu za odgovarajuéim i kvalitetnim
obrazovanjem. Te zajednice smatraju obrazovanje i
mehanizmom osnazivanja i nacinom zaStite svojih
identiteta i kultura. U BiH, iako postoji zakonodavni
okvir za obrazovanje na manjinskim jezicima, provedba



zakona 1 ostvarivanje prava ostaju na izuzetno niskoj
razini. Ucenici koji pripadaju etnickim manjinama i dalje
se suocavaju s diskriminacijom u s$kolama, a u nekim
slucajevima potpuno izostaje bilo kakva interakcija
izmedu djece iz razlicitih etnickih zajednica.”

U Makedoniji postoji stroga etnicka podijeljenost u
Skolskom  sustavu. Nastavni materijali 1 metode

manjina: obrazovanje na manjinskom jeziku, obrazovanje
na srpskom 1 manjinskom jeziku, obrazovanje na
stpskom jeziku uz poducavanje manjinskog jezika s
elementima  nacionalne  kulture, te  dvojezicno
obrazovanje. Medutim, nekim manjinama (poput vlaske
nacionalne manjine u sjeveroisto¢noj Srbiji ili Askalija u
Stbiji/Vojvodini) nije omoguéen bilo kakav oblik
obrazovanja na njihovom materinskom jeziku. Prisutni
su i problemi vezani uz kvalitetu i sadrzaj udzbenika, a u
slu¢aju romske manjine 1 iznimno visoka razina
nepismenosti medu odraslima i djecom. 7 Opcenito
gledajudi, razina nepismenosti manjinskih zajednica u
Srbiji je veéa od drzavnog prosjeka.

U izvjes¢u Odbora za ukidanje svih oblika rasne
diskriminacije (CERD)7 o Hrvatskoj iz 2009. navodi se
da su, unato¢ postignutom napretku, jos uvijek prisutni
slucajevi fakticke diskriminacije u obrazovanju, narocito
protiv srpske i romske nacionalne manjine. CERD je u
viSe navrata, kao narocito znacajno, predlagao hrvatskoj
vladi poduzimanje dodatnih napora u cilju okoncanja
diskriminacije protiv romske djece te odrzavanje nastave
na romskom jeziku i okoncanje segregacije u skolama.”

Pitanje obrazovanja u izvjestajima EU o
napretku drzava

U svim se izvjeStajima EU o napretku blisko prate
reforma obrazovnog sektora, i to u skladu s Bolonjskim
procesom,’® zatim razvoj 1 wusvajanje nacionalnih
kvalifikacijskih okvira, jacanje administrativnih resursa
odgovaraju¢ih ministarstava, te ukupna proracunska
izdvajanja za obrazovanje. Pracenje obuhvaca i napore za
unaprjedenje kvaliteta tercijarnog obrazovanja, strukovne
obuke i obrazovanja odraslih; priznavanje neformalnih
oblika ucenja; te takoder istie praznine izmedu zahtjeva
za osposobljavanjem 1 raspolozivosti osposobljenih i
kvalificiranih radnika u sektoru zaposljavanja. Izvjestaji o
napretku su, u odnosu na manjine, uglavnom usmjereni
na situaciju vezanu u Rome. U Izvjestaju o napretku za
Srbiju za 2009. godinu navodi se: ,Razina pohadanja
nastave romskih ucenika, narocito ucenica, je jo$ uvijek
vtlo niska. Iz razloga nedovoljnog poznavanja srpskog
jezika mnoga su djeca, narocito romske izbjeglice iz
inozemstva, smjestena u posebne Skole za djecu s
posebnim potrebama."” U izvjestajima se takoder isticu
problemi koji se odnose na pristup manjinske djece
(narocito romske) kvalitetnom obrazovanju. Ti problemi
obuhvacaju obrazovne strategije za ukljucivanje,
obrazovanje na manjinskim jezicima, obvezno
obrazovanje, mjere za smanjivanje razine odustajanja od
daljnjeg obrazovanja te ostale pozitivne akcije. Povecana
pozornost posveCena je predskolskom obrazovanju. U
Izvjestaju o napretku za Hrvatsku za 2007. se navodi:
»LPostignut je napredak u predskolskom obrazovanju

neprikladni su za manjine, a nastava na jezicima manjina i
dalje je nedovoljna i nekvalitetna. Odustanci od daljnjeg
skolovanja i izostanci sa nastave romskih ucenika su
zastupljeni u velikoj mjeri, a prisutna je i vrlo velika
zastupljenost romske djece u obrazovnim ustanovama
za djecu s posebnim (mentalnim) potrebama.”

U Srbiji postoje Cetiri osnovna modela obrazovanja

Roma u okviru vladinog akcijskog plana ,,Desetlje¢a za
ukljuc¢ivanje Roma 2005. — 2015."...Medutim, cjelovitu je
provedbu akcijskog plana potrebno ubrzati."”8 Nadalje,
tercijarno obrazovanje, narocito Roma, se razmatra u
ogranicenom broju izvjestaja o napretku, poput npr. u

Izvjestaju o napretku za Crnu Goru za 2009. u kojem se
navodi: ,,potrebno je uloziti daljnje napore za poboljsanje
polozaja RAE™ stanovnitva. Sto se ti¢e obrazovanja,
financiranje skolarina RAE ucenika ostaje na razini price
i gotovo je u cijelosti ovisno o inozemnim donatorima."s?

Specificne intervencije u odnosu na
manjine financirane u okviru IPA-e

Na razini strateSkog planiranja, kako je navedeno u
MIPD-ovima, komponenta I IPA-e takoder podupire
provedbu reforme obrazovnog sektora, a u cilju
osposobljavanja drzava kandidatkinja da ispune socio-
ekonomske zahtjeve vezano uz pristupanje clanstvu u
EU. S tim u vezi, ponovno, postoje sustinske razlike u
ukljucivanju manjina. MIPD-ovima za BiH ne razmatraju
se manjinska pitanja u odnosu na provedbu obrazovnih
reformi u okviru ispunjavanja socio-ekonomskih kriterija
za Clanstvo, iako su socijalno ukljucivanje i povratak
navedeni kao jedan od ciljeva u okviru ispunjavanja
politickih kriterija. Ostvarivanje toga cilja podrazumijeva
pruzanje potpore manjinskim 1 ranjivim skupinama,
naroc¢ito Romima, te pruzanje pomodi osiguravanju
ekonomske i socijalne reintegracije izbjeglica.5!

Jedan od kljuénih prioriteta i ciljeva u okviru socio-
ekonomskih kriterija MIPD-ova za Strbiju je promicanje i
provedba reforme obrazovnog sustava, koja narocito
ukljucuje integraciju ,,marginaliziranih skupina (ve¢inom
Roma) i djece/osoba s posebnim potrebama u redoviti
obrazovni sustav...kao preduvjet za ostvarivanje ostalih
ocekivanih rezultata, poput zaposljavanja, socijalnog
ukljudivanja i smanjivanja siromastva."82 Operativni
program (OP) razvoja ljudskih resursa (HRD) za
Makedoniju ~ ukljucuje  ,,omogucéavanje  pristupa
kvalitetnom obrazovanju etnickih zajednica" u okviru osi
obrazovnih prioriteta i prioriteta treninga, s ciljem
potpore uklju¢ivanju Roma u obrazovni sustav i potpore
uklju¢ivanju  ostalih etnickih zajednica, ukljucujudi
Albance.®> Predvidene se mjere odnose na treninge
Skolskih  nastavnika i roditelja Roma, azuriranje
nastavnog plana s ciljem uvrstavanja medukulturnog
obrazovanja te na pruzanje financijske potpore
roditeljima ucenika koji pripadaju romskoj i ostalim
zajednicama. Daljnje mjere odnose se na razvoj
obrazovanja odraslih 1 cjelozivotno ucenje, ukljucujudi i
obrazovni program namijenjen odraslima koji nisu bili u
moguénosti zavrsiti osnovno obrazovanje.®* Hrvatski OP
HRD, u okviru osi prioriteta za socijalno uklju¢ivanje,



uklju¢uje mjere za ,potporu pristupu obrazovanju
skupina u nepovoljnom polozaju. Te skupine su u OP
HRD odredene kao ,skupine ¢iji pripadnici napustaju
osnovno i srednjoskolsko obrazovanje, skupine u
podrucjima koja zaostaju u razvoju, osobe s posebnim
potrebama i manjine."s5

sve — povecanje dostupnosti i kvaliteta obrazovanja za
djecu iz marginaliziranih skupina" tezi povecati
ukljucenost te djece u predskolsko i osnovnoskolsko
obrazovanje, te smanjiti razinu odustajanja od daljnjeg
skolovanja putem angaziranja suradnika u nastavi i
koordinatora za vezu za pojedine zajednice. Projekt iz
2009. ,,Unaptjedenje predskolskog obrazovanja u Stbiji"
(projekt IMPRES) za cilj ima ojacati uvjete za provedbu
predskolskog obrazovanja, narocito djece iz ranjivih
skupina, putem jacanja resursa predskolskih institucija u
ciljanim opéinama.

Ukljucivanje manjina u glavne tokove IPA-
inih sektorskih projekata

Uvodenje manjinskih interesa u glavne tokove sektorskih
reformskih procesa je klju¢no za ostvarivanje prava na
dostupnost obrazovanja. No, bez obzira na to, malo je
primjera u kojima su manjinska prava, kao pitanja koja se
preplicu s drugim pitanjima, operacionalizirana u IPA-
inim projektima za potporu procesima obrazovnih
reformi. Na primjer, u sazetku projekta ,,Potpora sustavu
viseg obrazovanja u Bosni i Hercegovini" iz 2008.
manjine se prepoznaju kao pitanje koje se prepli¢e s
drugim pitanjima, ali se nakon toga navodi:

wManjine  se  lesto suolavaju s odredenim  poteskoéama u
ostvarivanju pristupa na vise obrazovanje. Lo je narolito siuiaj s
Romima, koji su cesto pasivno i aktivno iskljuceni 13 obragovnog

U Srbiji postoje tri velika IPA-ina projekta usmjerena
na poboljsanje kvaliteta dostupnosti obrazovanja za
djecu iz ranjivih skupina, medu koje, izmedu ostalih, svi
projekti podvode pripadnike romske zajednice kao
izric¢ito ciljanu skupinu. Projekt iz 2008. ,,Obrazovanje za

sustava u cgelini. lako je kijucni prioritet u ovej oblasti pristup
osnovnom i srednjoskolskom obragovanju, u okviru budule
strategije ne treba previdjeti aspekte koji se odnose na visoko
obrazovanje.” 8

Time se smatra da pristup manjina visokom obrazovanju
nije osnovno pitanje u okviru trenutaénih reformskih
procesa.

Ostali se primjeri mogu pronaci u pripremnim mjerama
za izradu programa Cjelozivotno obrazovanje i programa
Mladi u akciji iz 2007. 1 2009., a koji su provedeni u
Hrvatskoj 1 Makedoniji (programi su financirani
stedstvima IPA programa i provedeni posredstvom
Opce uprave (DG) za obrazovanje 1 kulturu). Ti projekti
teze pripremi Hrvatske i Makedonije, kao drzava
kandidatkinja, za sudjelovanje u programima Europske
komisije, putem izgradnje resursa odgovarajucih
nacionalnih agencija za upravljanje programima, te
omogucavanju sudjelovanja dionika u nekim projektima.
Oni, nadalje, pruzaju konkretne moguénosti za
financiranje obrazovnih projekta manjinskih OCD-a,
stjecanje sustinskog iskustva manjinskih OCD-a u
odnosu na pravila programiranja Europske komisije i u
odnosu na pracenje projekata koje Komisija financira.
Medutim, u svim se projektnim sazetcima navodi da
»projekt izravno ne ukljucuje aktivnosti na koje manjine
imaju utjecaj".8?



Relevantnost i ucinkovitost IPA-e u
odnosu na manjinska prava:

zaposljavanje

Pristup zaposljavanju je srediSnje pitanje vezano uz
ostvarivanje prava na ekonomsko sudjelovanje. Pravo na
dostojanstven posao, bez diskriminacije 1 izrabljivanja,
podrazumijeva mogucénost da svi ljudi ostvare
odgovarajuée prihode, neophodne za zdrav zivot i
dobrobit. Pravo na rad, kako je utvrdeno ICERD-om,
ICESCR-om, Konvencijom Medunarodne organizacija
rada (ILO) koja se odnosi na diskriminaciju u odnosu na
zaposljavanje 1 profesijuy, UDHR-om i UNDM-om,
izmedu ostalog ukljucuje:

* slobodu izbora i prihvacanja posla;

* slobodu od ropstva i prisilnog rada;

= poticajne i pravedne uvjete rada, ukljucujuéi pravo na
udruzivanje, ostvarivanje jednake place za jednaki rad,
primjerenu minimalnu placu, sigurnost radnog
okruzenja, jednake moguénosti za napredovanje, te
odgovarajuce vrijeme za odmor; i

® pristup strukovnim treninzima i usmjeravanju.ss

Manjine u odnosu na zaposljavanje imaju ista prava kao i
svi ostali pojedinci i skupine u drustvu, ali se jo$ uvijek
suoCavaju s poteskoéama u pristupu tim pravima.
Uskracivanje prava na odgovarajuéi rad, s c¢ime se
manjine suocavaju, moze biti povezano s izravnom ili
neizravnom diskriminacijom, ali moze biti i rezultata
strukturnih disadvantages, poput nize razine obrazovanja
ili segregacije u stanovanju.?’ Primjenjuju¢i navedeno na
kontekst u kome zive Romi u Europi, CERD je 2000.
objavio posebne preporuke kojima se drzave stranke
poticu na usvajanje mjera pozitivne akcije, ukljucujuéi
»posebne mjere za promicanje zaposljavanja Roma u
tijelima javne uprave, javnim institucijama, kao i u
ptivatnim tvrtkama".?0 Znacajno je da je pravo na rad
bez diskriminacije naglaseno 1 u pravng stecevini EU.
Zakoni EU su posvetili paznju ljudskim pravima
naro¢ito u kontekstu zaposljavanja. U 2000. EU je
usvojila dvije direktive za provedbu nacela jednakog
postupanja —  Direktivu o  rasnoj jednakosti
(2000/43/EC) i Direktivu o jednakosti u zaposljavanju
(2000/78/EC), koje su zajedno poznate kao ,direktive o
jednakosti". Direktive o jednakosti odreduju i zabranjuju

iztavnu 1 neizravou  diskriminaciju, zlostavljanje,
upucdivanje na diskriminaciju 1 viktimizaciju.”!

Manjinski interesi

Problemom uskracéivanja prava na rad narocito su lose

pogodene romske zajednice na podrucju zapadnog
Balkana.

U Makedoniji su Romi u velikoj mjeri podzastupljeni
u privatnom, ali i u javnom sektoru, unato¢ odredbi
Okvirne konvencije za zaStitu nacionalnih manjina o
razmjernoj zastupljenosti pripadnika etnickih zajednica u
drzavnim institucijama na svim razinama. Cimbenici koji
doprinose nepostojanju mogucnosti za zaposljavanje
Roma u Makedoniji, ali fakticki i diljem zapadnog
Balkana, uklju¢uju nedostatak obrazovanja i vjestina koji
je povezan s negativnom petrcepcijom Roma od strane
poslodavaca, politickim pokroviteljstvom te
diskriminacijom protiv pripadnika romske zajednice.”?

Za manijinske zajednice u Hrvatskoj diskriminacija u
pristupu zapoSljavanju ostaje najznacajniji razlog za
zabrinutost 1 jedna od najvecih prepreka manjinskom
povratku, prvenstveno pripadnika srpske zajednice.
Bosnjaci i Srbi su podzastupljeni kako u javnom, tako i u
privatnom sektoru, a narocito u pravosudu, policiji i
tijelima javne uprave. Vlada je, do sada, postigla maleni
napredak u provedbi inicijativa za zaposljavanje manjina
u javnom secktoru.”? Nedostatak podataka razdijeljenih
po etnickoj pripadnosti ometao je 1 sprjecavao pracenje
stanja zastupljenosti manjina u javnim tijelima, a postojali
su 1 brojni navodi o stalnoj diskriminaciji u zaposljavanju,
iujavnom i u privatnom sektoru.”

U Srbiji je nezaposlenost Roma u odnosu na ostatak
stanovnistva veca za viSe od dva puta, dok je viska razina
nezaposlenosti prisutna i medu izbjeglicama 1 raseljenim
osobama. Problemom dugotrajne nezaposlenosti najvise
su pogodene zene i slabije obrazovane osobe.”

Sluzbena stopa nezaposlenosti u BiH u 2007. bila je
27%. Za usporedbu, rezultati istrazivanja koje je
provedeno 2006. i 2007. i koje je obuhvatilo romska
kucanstva u 16 op¢ina pokazalo je da je samo 4%



odraslih  Roma bilo zaposleno. Od ukupnog broja
nezaposlenih samo ih je nesto viSe od polovice bilo
ptijavljeno na zavodu za zaposljavanje, a otprilike je
jedna od deset nezaposlenih osoba primala socijalnu
pomo¢. Rad djece u romskim zajednicama u BiH je
poprilicno uobicajena pojava. Rad djecu udaljuje od

Crnoj Gori takoder rezultira poprilicno  velikom
zastupljenoséu djejeg rada medu pripadnicima te
manjine. Razina siromastva medu Romskim kucanstvima
u Crnoj Gori je 4,5 puta visa od prosjecne razine
siromastva na nacionalnoj razini. Slicno tome, razina
nezaposlenosti Roma je cetiri puta visa od prosjeka
(43,3% prema 11%). Dok je opéa tendencija medu
Romima da obavljaju slabije placene poslove koje ostale
skupine stanovniStva smatraju nepozeljnima, najcesci
izvor prihoda izbjeglih i raseljenih Roma je trgovanje na
neformalnom trzistu.”’

Pitanje zaposljavanja u izvjestajima EU o
napretku drzava

Na podrucju zaposljavanja vecina se izvjestaja o napretku
ustedotocuje na dva osnovna pitanja specificna za
manjine.

Prvo, u njima se razmatra ekonomski polozaj Roma,
od cega se u velini izvjeStaja istice da su stope
nezaposlenosti medu Romima puno vise od nacionalnih
prosjeka. Na primjer, u izvjestaju za Makedoniju za 2008.
se navodi: ,U 2007. Romi su imali najve¢u stopu
nezaposlenosti (prema nekim izvjestajima oko 70%o),
najniza osobna i obiteljska primanja i najvisu stopu
smrtnosti u odnosu na druge etni¢ke skupine."?8 Ta
pozornost, posveéena socio-eckonomskim  uvjetima
zivota, u skladu je s inicijativama EU koje teze
uklju¢ivanju Roma.”” Nasuprot pozornosti koja je
posvecena Romima, socio-ekonomskom polozaju ostalih
manjinskih skupina, koje se takoder suocavaju s
nezaposlenoséu 1 siromastvom, posveceno je znatno
manje pozornosti. Drugo, u izvjestajima o napretku BiH,
Hrvatske i Makedonije razmatra se diskriminacija u
zaposljavanju, a na nju se gleda kao na osnovnu prepreku
za odrziv povratak raseljenih osoba i izbjeglica. Na
primjer, u izvjeStaju za Hrvatsku za 2007. se navodi:
»Pripadnici srpske manjine, ukljuc¢ujuci one koji su ostali
u Hrvatskoj za vrijeme rata, suocavaju se sa kljucnim
teskoama vezano za pristup zaposljavanju, narocito u
ratom pogodenim podruéjima.'"100

Medutim, jedna od stvari koja se u izvjeStajima o
napretku stalno propusta je naglasavanje napora za
uvodenje manjina u glavne tokove sektorskih programa.
Izuzetak predstavljaju izvjestaj za Crnu Goru za 2009., u
kojem se posveluje paznja programima za integraciju
manjina u raspolozivu radnu snagu, koje je usvojio
Crnogorski zavod za zaposljavanje,'’! te izvjestaj za
Makedoniju za istu godinu u kojem se navodi: ,,Mjere
poduzete ta poboljsanje pristupa ranjivih skupina trzistu
rada, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, su i dalje
nedovoljne."102

obrazovanja, a nedostatak obrazovanja i odgovarajuceg
strukovnog razvoja i razvoja odgovarajucih vjestina cesto
doprinosi posljedicnom isklju¢ivanju sa formalnog trzista
rada, utiruéi put nasljedivanju siromastva od jedne do
druge generacije.%

Siromastvo s kojim se suocavaju mnoge romske obitelji u

Dodatno, uz redovne izvjeStaje o mnapretku i
doprinose  odgovarajuéim  nacionalnim  politikama,
Europska  komisija  zahtjeva  angaziranje  drzava
kandidatkinja u proces kojemu je cilj poticati akcije za
borbu protiv siromastva 1 socijalne iskljucenosti te
provesti reformu sustava socijalne zastite na temelju

razmjena iskustava u razvoju politika i zajednickog
ucenja u suradnji s drzavama clanicama. Zajedno, te
aktivnosti ¢ine osnovu za programiranje IPA-e u
podrucju zaposljavanja 1 socijalne ukljucenosti, uz
stavljanje naglaska na pitanja zaposljavanja. U 2007.,
Opéa uprava (DG) za zaposljavanje, socijalna pitanja i
jednake moguénosti i Republika Hrvatska potpisali su
Zajedni¢ki memorandum o socijalnom ukljucivanju
(JIM) Republike Hrvatske. JIM isti¢e kljuéni izazove i
sadrzi sporazum o prioritetima politika, ukljucujuéi one
kojima se tezi:

wpovedati raginn  aposljivosti onih  skupina koje su najvise
pogodene dugotrajnom nezaposknostu, prije svega, usmjeravajuci
mijere aktivne politike triista rada prema osobama s invaliditetom,
Romima, starijim radnicima, bivsim ovisnicimay posebnu pogornost
prilikom gaposljavanja posvetiti uklanjanjn diskriminacije prema
Senamay osignrati punu provedbu propisa o zaposlavanju manjina
iz Ustavnog gakona o nacionalnim manjinama; voditi evidencijn o
sudjelovanju  korisnika socijalne pomoli u programima aktivne
politike trgista rada."03

Trenuta¢no se razgovara o potpisivanju slicnog
memoranduma s Makedonijom.

Nadalje, Zajednicki memorandum o prioritetima
politike zaposljavanja (JAP) za cilj ima poduprijeti drzave
kandidatkinje u provedbi reformi svojih sustava
zaposljavanja u skladu s zajednickim ciljevima, poput
povecanja zaposljavanja i osnivanja funkcionalnog trzista
rada. S tim u vezi, drzave kandidatkinje se nalaze u
razlicitim fazama potpisivanja Memoranduma, a do sada
je JAP potpisala jedino Hrvatska (u svibnju 2008.). U
JAP-u se navode konkretni prioriteti akcija u odnosu na
manjine, poput onog da je potrebno ,,Udinkovitije provoditi
postojece programe za osjetljive skupine na tr¥istu rada te ib
prosiriti, posebno u namjeri da se wuiini nalajan utjecaj na
zaposljavanje srpske manjine, Roma i ostalih manjina.""**

Specificne intervencije u odnosu na
manjine financirane u okviru IPA-e

Postoji nekoliko primjera specificnih intervencija na
podrucju zaposljavanja koje za ciljanu skupinu imaju
manjine. Makedonski Operativni program (OP) za
provedbu komponente 1V, Razvoj ljudskih resursa
(HRD) sadrzi odgovarajue specificne ciljeve koji



ukljucuju: ,,Olaksavanje integracije pripadnika Romske
zajednice koijt su iskljueni sa trzista rada, poveéavanjem i
jacanjem njihovih potencijala za zapo$ljavanje" i
»Uvodenje specificnih usluga za zaposljavanje putem
treninga za osposobljavanje, koji su uskladeni s osobnim
potrebama i uvjetima (ukljucujudi i jezi¢na pitanja) zena

Ukljucivanje manjina u glavne tokove IPA-
inih sektorskih projekata

Vezano za politike zaposljavanje, kao 1 slucaju
reformiranja obrazovnog sektora, komponenta I IPA-e
(Izgradnja institucija) na razini strateSkog planiranja tezi
osposobljavanju drzava kandidatkinja za ispunjavanje
socio-ekonomskih zahtjeva za pristupanje ¢lanstvu u EU.
Potpora navedena u IPA MIPD-ovima ukljucuje politike
koje se odnose na pristup zaposljavanju i razvoj aktivhog
trzi$ta rada, razvoj malog i srednjeg poduzetnistva (SME)
i jacanje konkurentnosti, reformu obrazovnog sustava i
sustava socijalne zastite, kao i na mjere za socijalno
ukljucivanje. Na tom podrudju, medutim, veé¢ina MIPD-a
nema izravne smjernice u odnosu na manjine. MIPD-ovi
za Srbiju su izuzetak u tom smislu, bududi da se u njima
izri¢ito navodi da, kao dio cilja za povecanje pristupa
zaposljavanju i sudjelovanju na formalnom trzistu rada,
»Narocita pozornost treba biti usmjerena na...ranjive
skupine (poput...Roma, izbjeglica i interno raseljenih
osoba...)"1% Vazno je napomenuti da se ekonomski
napredak manjina smatra pitanjem koje je vezano za
ispunjavanje polititkih kriterija za clanstvo u EU. Stoga,
MIPD-ovi u kojima je, u tom smislu, prepoznata potpora
manjinama isticu tu potporu kao podrucje interveniranja
i kao prioritet za ispunjavanje politickih kriterija.

U Operativnom programu (OP) za razvoj ljudskih
resursa (HRD) 2007. — 2009. za Hrvatsku navedeni su
strateski prioriteti 1 odredene intervencije u okviru IPA-
ine komponente IV. U socio-ekonomskoj analizi, koja
prethodi programskim strategijama OP-a, navodi se da
iako Hrvatski zavod za zaposljavanje ,,poduzima...neke
specificne mjere prema nacionalnim manjina (Romi)...u
programe su uvrstene 1 opée odredbe za ,,upoznavanje s

ptipadnica romske, albanske i Turske zajednice."
Specificni ciljevi su usmjereni na ostvarivanje socijalnog
ukljuc¢ivanja i promicanje inkluzivnog trzista rada, kao
treCeg prioriteta OP-a. Mjere podrazumijevaju treninge
na radnom mijestu 1 razvoj osnovnih vjestina, kao i
aktivnosti podizanja javne svijesti protiv diskriminacije.105

poslom", koje se primjenjuju na svakoga, a koje su imale
ograniceni utjecaj na te specifiéno ciljane skupine".107 U
okviru prve osi prioriteta OP-a, kojoj je cilj poveéati
pristup zaposljavanju i odrzivom ukljuéivanju na trziste
rada putem jacanja CES, se navodi da ¢e se novo
uspostavljenim postrojenjima za trening izgraditi vjestine
specijaliziranih savjetnika za osobe u nepovoljnijem
polozaju. Dakle, umjesto da su navedene kao specifi¢na
ciljana skupina, manjine su podvedene po pojam osoba u
nepovoljnijem polozaju. U okviru druge osi prioriteta,
mjere kojima se tezi osnaziti socijalno ukljucivanje
skupina u nepovoljnijem polozaju ukljucuju: poveéanje
pristupa zaposljavanju putem treninga osoblja u
institucijama za zaposljavanje i socijalnu zastitu, trening
skupina u nepovoljnijem polozaju, osnivanje mreze
»Mentora za socijalno ukljucivanje", te provedbu
financijskih shema za potporu zaposljavanju i ostalim
odgovarajuéim uslugama.

Projektom u Crnoj Gori ,Reforma trziSta rada i
razvoj radne snage" iz 2008. tezi se, u cilju poticanja
razvoja, pruziti potporu izgradnji resursa Ministarstva
zdravstva, rada 1 socijalne skrbi i Agencije za
zaposljavanje, a projekt ukljucuje i opredijeljenost za
(moguce) poduzimanje mjera pozitivne akcije - ,, u
smislu osiguravanja pune jednakosti u praksi, primjena
nacela jednakog postupanja ne treba sprijeciti donositelje
odluka da ne odrzavaju ili usvajaju specificne mjere za
sprjecavanje ili isplaéivanje naknada za dovodenje u
nepovoljniji polozaj zbog rasnog ili etnickog podrijetla”.
Mjere ukljucuju oblikovanje programa treninga za
specificne ciljane skupine, ukljucujuéi Rome i ostale
manjinske zajednice, izbjeglice i interno raseljene osobe,
te izjavu da ée projekt biti usredotocen na te ciljane
skupine.!



Ukljucenost manjina u ciklus
programiranja IPA-e

Prethodna je analiza pokazala da uloga IPA-e u
unaptrjedenju manjinskih prava, kao kamena temeljca
politike EU u regiji, predstavlja mjesovitu sliku. Strateski
dokumenti, u prosjeku, spominju znacaj zaStite i
ukljuc¢ivanja manjina, i to uglavnom u okviru politickog
konteksta stabilizacije i pridruzivanja. Manjine se, u
smislu socijalnog i ekonomskog razvoja, razmatraju kao
pitanje koje se preplice i koje se naglasava u okviru $irih
sektorskih programa, kao i putem specificnih akcijskih
programa kojih su izravni korisnici ranjive skupine
(pojam ranjive skupine cesto ukljucuje zene, osobe s
invaliditetom 1 posebnim potrebama, starije osobe i
manjine). Medutim, dok god im se ne posveti ozbiljna
pozornost od strane onih koji planiraju i provode
programe, pitanja koja se preplicu gube svoju
sposobnost za naglasavanje izazova s kojima se
suocavaju manjine.

Jedna od lekcija naucenih tijekom provedbe CARDS-
a bila je da su pitanja koja se preplicu bila pretezno
zanemarivana u  stvarnom oblikovanju  projekata
(ukljucujudi ¢injenicu da su financijske vlasti ili institucije
zaduzene za ugovaranje rijetko zahtijevali ukljucivanje
specificnih  pokazatelja napretka koji se odnose na
polozaj manjina) 1 da nisu bila isticana kao klju¢ni ciljevi
aktivnosti i proracuna u veéim sektorskim projektima.
Projekti i programi IPA-e trebaju omoguditi da te lekcije
budu prakticno primijenjene, kao i pruze dokaze o
njihovoj primjeni. U odnosu na navedeno, sredi$nje
pitanje je razina sposobnosti manjina da ostvare utjecaj
na planiranje IPA-e i da, kao korisnici i ugovorni
provoditelji, doprinesu provedbi programa i projekata.
Nadalje, potrebno je osigurati dovoljnu struc¢nost i
znanje o manjinskim pitanjima u okvirima op¢ih uprava
(DG-a) Europske unije, i to onih koje su najvise
ukljucene u planiranje IPA-e. Ta se pitanja, na temelju
rasprava sa radionica 1 na temelju intervjua s
predstavnicima manjinskih zajednica koji su provedeni
tijekom ljeta 2010., razmatraju u ovom odjeljku.

Konzultacije

Konzultacije s OCD-ama obvezna su razina IPA-e.
»Nacelo partnerstva" u clanku 6. ,,Planiranja pomodi" —

propis Buropskog vije¢a iz 2006. kojim je uspostavljena
IPA — se navodi da:

wpomoé u okviru ovog Propisa treba biti prugena na temelju
visegodisnjib  indikativnib  planskilh  dokumenata izradenib od
strane drgave u bliskoj suradnji s nacionalnib vlastima, kako bi
podriala nacionalne strategije i osignrala angagman i ukljucenost

drgava na koje se odnosi. Civilno drustvo i ostali dionici trebajn
biti ukljuieni prema potrebi (...)."%

Proces konzultiranja znacajno se razlikuje od drzave do
drzave. U BiH prvi kontakt Uprave za europske
integracije (DEI) bio je Savjet za civilno drustvo, koji je
osnovan temeljem sporazuma izmedu Vije¢a ministara i
OCD-a 2007. godine. Predstavnici OCD-a napomenuli
su da Odbor za civilno drustvo nije ekskluzivni
predstavnik civilnog drustva te da postoje razlic¢ite mreze
i krovne organizacije putem kojih OCD-e suraduju.
Stovise, OCD-¢ su zaprimile informacije o IPA-i tek po
zavrSetku ciklusa planiranja. Jedan od predstavnika
manjinskih OCD-a na radionici odrzanoj u BiH
spomenuo je sljedece:

Moy osobni utisak s tog sastanka je da je na njemn bilo puno
wisprika" zbog linjenice da OCD-¢ nisu bile vise i aktivnije
ukljucene u te procese. Nije nam bilo jasno i3 kog nas je razloga
Uprava za europske integracije pogvala tek nakon sto je
gelokupni proces zavrsio i projekti veé bili odobrens.""10

Priznajuéi da Savjet za civilno drustvo nije u dovoljnoj
mjeri predstavljao razli¢itosti OCD-a u Hrvatskoj,
Europska komisija i Savjet za civilno drustvo su za
potrebe izrade novog MIPD-a 2011. — 2013. pristupile i
ostalim mrezama te od njih zatrazile da imenuju
predstavnike koji ¢e sudjelovati u konzultacijama, ¢ime
su u procese ukljuceni i predstavnici romske zajednice te
skupine izbjeglica 1 raseljeni osoba. Predstavnici
manjinskih OCD-a koji su sudjelovali u izradi ove studije
su napomenuli da je to bio napredak u odnosu na
prethodne konzultacije, ali su takoder naveli i da jo$
uvijek ne primaju popratne materijale i informacije koje
smatraju potrebnima za odgovarajuu pripremu za
sudjelovanje u procesu konzultacija. Potrebno je



napomenuti i da zbunjujuca raspodjela odgovornosti
dodatno doprinosi poteskocama u angaziranju OCD-a.
Na primjer, visi programski sluzbenik za OCD-e radi pri
Ministarstvu pravosuda, iako je Ministarstvo civilnih
poslova ono pri kome su sve OCD-e registrirane na
nacionalnoj razini.

U Srbiji su manjinski interesi za sudjelovanje u
planiranju programskih prioriteta i za podupiranje

razvojnu pomo¢ Ministarstva financija pozvao je OCD-e
da daju svoje komentare na prijedloge sazetaka projekta i
odabranih prioriteta. Napomenuto je, medutim, da
OCD-e koje su Ministarstvu dostavile komentare, od
istog nisu primile nikakve povratne informacije. Od
2009. postoji opredjeljenje za uklju¢ivanjem OCD-a u
visegodi$nje programiranje i odabir prioriteta, ali do sada
nije uspostavljen nikakav mehanizam u tom smislu.
Opcenito, predstavnici OCD-a koji su razgovarali s
MRG smatrali su manjinske OCD-e nisu bile dovoljno
zastupljene na konzultacijskim sastancima, kao i da je
bilo vtlo malo dokaza o tome da se doprinosa
konzultacijskom procesu odrazio na oblikovanje MIPD-
ova i projektnih sazetaka. Jedan je sudionik radionice
MRG-a u Srbiji opisao konzultacijski proces IPA-inog
programskog ciklusa na slijedeéi nacin: ,,u institucijama
nitko nije imao ideju o projektu...komentare i prijedloge
OCD-a uglavnom nisu razumjeli na pravi nacin. Tako,
nazalost, situacija izgleda iznutra."!1!

U Makedoniji su OCD-e imale priliku sudjelovati u
konzultacijama prije razvoja Visegodisnjeg operativhog
programa za razvoj ljudskih resursa 2007. — 2013. u
okviru IPA-ine komponente IV. To se sudjelovanje
odnosilo na konzultacije s romskim organizacijama o
obrazovnim propisima, u okviru druge osi prioriteta.
Medutim, bila su prisutna i misljenja da su manjinske
OCD-e trebale biti ukljucene i u fazi planiranja
projekta.!12

Klju¢ni problem kojeg su predodili predstavnici
OCD-a koji su sudjelovali u izradi ove studije, ali i ostali
dionici ukazuje da su konzultacije sa organizacijama
civilnog drustva cesto spontane i prvenstveno temeljene
na osobnim kontaktima, umjesto na institucionalnim
procedurama u ugradenim u ciklus programiranja IPA-e.
Ta je praksa prisutna i djelomicno zbog cinjenice da se
na zapadnom Balkanu ne prakticira strukturirani i
institucionalizirani odnos izmedu OCD-a i predstavnika
vlasti, na $to su narocito ukazivale OCD-e iz
Makedonije. Istrazivanje koje je provelo Ministarstvo
financija Republike Srbije dovodi do sli¢nih zakljucaka i
istice da je, kao prvo i osnovno, potrebno postici
politicki konsenzus o provodenju konzultacija i o
uklju¢ivanju OCD-a u procese odlucivanja. Dodatno,
konzultativni procesi i medusobni odnosi vlasti i OCD-a
moraju biti institucionalizirani te primjereno financijski
podrzani, a kako bi osigurali uklju¢enost manjih OCD-a i
OCD-a iz udaljenijih krajeva. Zakljucno, potrebno je
dodatno razviti i resurse sudionika iz vladinog sektora,
kako bi imali smislene uloge u navedenim procesima.

Nadalje, manjinske OCD-e diljem regije smatraju
konzultacije na razinama strateSkog planiranja 1
programiranja, kao i svoj doprinos oblikovanju MIPD-

ispunjavanja politickih kriterija za ¢lanstvo u EU (na
primjer, reforma javne uprave, reforma policije, jacanje
civilnog sektora i promicanje ljudskih prava) rezultirali
izradom popisa OCD-a s kojima suraduje Ministarstvo
za ljudska 1 manjinska prava, kako bi bile pozivane na
konzultacijske skupove. Nadalje, Odjel za fondove EU i

ova 1 godi$njih programa, prvim korakom u Sirem
procesu. Kao drugi sustinski dio konzultacijskog procesa,
u koji trenuta¢no nisu aktivno ukljucene, manjinske
OCD-e, na operativnoj razini, smatraju davanje
doprinosa razvoju konkretnih sazetaka projekata i
odredivanju uvjeta koji se postavljaju ugovornicima.!!3
Konacno, manjinske su OCD-e u velikoj mjeri svjesne

da njihovo sudjelovanje u ciklusu programiranja IPA-e
zahtjeva i angazman s Buropskom komisijom u Briselu.
Stoga je od iznimnog znacaja stvaranje platforme
(manjinskih) OCD-a kojom ¢ée se omoguditi suradnja s
duznosnicima EU te izravno zagovaranje za ukljucivanje
manjinskih interesa i za sudjelovanje manjinskih OCD-a
u IPA-i. Zauzvrat, Europska komisija mora osigurati
zastupljenost strucnjaka za manjinska prava medu svojim
osobljem, narocito u odgovarajuéim Opéim upravama
(DG-ima), koji ¢e biti pozivani da daju svoj doprinos
tijekom razdoblja strateskog planiranja i programiranja
(poput uloga koje imaju strucnjaci za rodna, odnosno
pitanja ravnopravnosti spolova). Medutim, nuzno je
spomenuti da zastupljenost strucnjaka za manjinska
prava u osoblju Europske komisije nije dovoljno i da
konzultacije s manjinskim skupinama 1 njihovim
predstavnicima ¢ine sustinski dio procesa IPA-e.

Resursi za provedbu projekata financiranih
u okviru IPA-e

Kako bi bile sposobne sudjelovati u svim fazama ciklusa
IPA-e, manjinske OCD-e trebaju vrlo dobro razumjeti
sloZene procedura i institucionalne tvorevine IPA-e, kao
i nacine razvijanja projekata i upravljanja projektima.
Medutim, to razumijevanje nedostaje, buduéi da
informacije i potrebe za resursima u odnosu na IPA-u
nisu naglasene. Istrazivanje koje je provelo Ministarstvo
tinancija Republike Srbije u 2009. Otkriva da 75% OCD-
a u Srbiji nije upoznato sa programiranjem IPA-e, 45%
njih nije imalo dovoljna iskustva u razvoju i provedbi
projekata koje je financirala EU, dok je 70% OCD-a
potrebu za treninzima o razvoju 1 provedbi projekata
koje financira EU.14 Cesto su manjinske OCD-e iz
udaljenijih podruéja, koje su imali malo odnosa s
dionicima na nacionalnoj razini, one kojima nedostaje
znanja o IPA-i i koje imaju malo iskustava s projektima
EU i dodjelom financijskih sredstava.

lako su odgovarajuéi pozivi za dostavu projektnih
prijedloga i prate¢a dokumentacija dostupni na web-
stranicama nacionalnih vlasti i delegacija Europske
komisije u drzavama, manjinske OCD-e imaju potrebu
za detaljnijim informacijama i za prilikama da izgrade



svoje resurse. Seminari 1 prezentacije organizirane
tijekom prvih godina provedbe IPA-e bili su primarno
promidzbene prirode i nisu pruzali OCD-ima i ostalim
dionicima (poput lokalnih vlasti) sustinska znanja i
vjeStine  potrebne za  sudjelovanje u  procesu
programiranja IPA-e, ukljucujué¢i i one potrebne za
podnosenje zahtjeva za dodjelu IPA-inih fondova.
Vedinu treninga za OCD-e, na koje su utro$ena znacajna

projekata (ukljucujuéi slozena pravila Europske komisije
o nabavama, kao i ostalim odgovarajuéim pitanjima).

Od 2009. EU financira projekt , Tehnicka potpora
organizacijama civilnog drustva" (TASCO), u okvitu
kojeg se provode besplatni treninzi 1 tecajevi na
nacionalnoj i regionalnoj razini. TASCO tezi jacanju
resursa OCD-a u pretpristupnim drzavama za potrebe
planiranja i provedbe projekata financiranih od EU, i to
putem organiziranja tecajeva u trajanju od jednog do tri
dana. TASCO ima lokalne predstavnike u drzavama
uklju¢enim u projekt, objavljuje elektronicke biltene i
distribuira ih pute e-poste, te odrzava redovite
informativne sjednice.

Jedno od pitanja vezanih za znanja i resurse OCD-a,
koji su potrebni za sudjelovanje na svim razinama
programskog ciklusa IPA-e, odnosi se na raspolozivost
odgovarajuée dokumentacije na lokalnim jezicima.
Nacionalna ministarstva 1 uprave koje rukovode
provedbom IPA-e u odredenoj mijeri prevode kljucne
dokumente i ¢ine ih dostupnima na lokalnim, sluzbenim
jezicima u drzavama. Medutim, ucestalost prevodenja i
prevodenje dokumenata na manjinske jezike znacajno se
razlikuje od drzave do drzave. Na primjer, manjinske su
OCD-e u Crnoj Gori naglasile da uopée ne primaju
odgovaraju¢u dokumentaciju na jezicima lokalne sredine.
U Srbiji je odgovarajuéa dokumentacija dostupna
uglavnom na engleskom jeziku, $to opet predstavlja
izazov pristupu informacijama manjinskih OCD-a.
OCD-e u BiH same organiziraju prijevod poziva i
smjernica za dostavu projektnih prijedloga te ih
distribuiraju putem e-poste ili ih objavljuju na web-
stranicama.

Postoji narocita svijest o ¢injenici da su manjinske
OCD-e vtlo rijetko izravne korisnice IPA-e, bududi da se
veéina financijskih sredstava ugovorima dodjeljuje
medunarodnim konzultantskim tvrtkama za pruzanje
usluga tehnicke pomodi. U neke je ugovore ukljucena
financijska komponenta usmjerena na manjine (i/ili
druge skupine), ali su one cesée utvrdene kao ciljana
skupina nego kao izravni korisnici (npr. stranke kao
ugovornice). Takoder, veéina iznosa financijskih
sredstava je prevelika da bi ih manjinske OCD-e mogle
prihvatiti 1 upravljati njima. Narocito manje manjinske
OCD-e imaju velikih problema da zadovolje obvezne
uvjete postavljene u okviru procedura za provedbu
projekata koje financira BEuropska komisija. Treninzi za
manjinske OCD-e, na nacin na koje ih provodi TASCO,
smatraju se suStinskim za izgradnju resursa OCD-a za
postupanje po slozenim procedurama za nabavu i
zadovoljavanje raznih ostalih kriterija. Ti su resursi
znacajni iz razloga $to omogucuju OCD-ama ne samo da
pristupe IPA-inim  sredstvima, ve¢ 1 da budu
odgovarajuéi partneri u pruzanju tehnicke pomodi.

financijska sredstva, provodile su lokalne i medunarodne
konzultantske tvrtke, koje su uvidjele prazninu u odnosu
na znanja i vjestine potrebne za sudjelovanje u IPA-i kao
trzisnu priliku za pruzanje svojih usluga. Medutim, ti su
tecajevi cCesto pruzali samo osnovi pregled o
komponentama i strukturama IPA-e i prekratko su trajali
da bi omogudili stjecanje odgovarajucih vjestina kako o
razvoju projekta u okviru IPA-e, tako o provedbi

Vezano uz navedeno, moze se napomenuti da su romske
organizacije ukazale na lekcije naucene tijekom
prethodnog kruga prosirenja EU (koje pokazuju da su
romske organizacije iz Bugarske i Rumunjske imale
potrebu za odgovaraju¢im jacanjem svojih resursa, kako
bi bile sposobne pristupiti Strukturalnim fondovima), a

kako bi opravdale iskazane potrebe za odgovarajuéim
treninzima.

Dodatna prepreka za mnoge manjinske OCD-e
odnosi se na ¢injenicu da nisu u mogucénosti osigurati
dovoljna financijska sredstva, odnosno dio financijskih
sredstava iz drugih izvora (izvora koji se ne odnose na
financiranje EU), koja su neophodna za pristup
fondovima EU. Podnositelji zahtjeva iz drugih izvora
trebaju osigurati izmedu 10 1 25% sredstava od ukupnog
iznosa proracuna projekta, Sto cCesto predstavlja
nepremostivu  prepreku  za manje organizacije.!'
Zaklju¢no, manjinske OCD-e koje su bile konzultirane
za potrebe izrade ovog izvjestaja smatraju da im njihova
uloga zagovaratelja manjinskih prava, u odredenoj mjeri,
otezava pristup fondovima IPA-e, iz razloga $to s jedne
strane prate kako njihove vlasti postuju ljudska i
manjinska prava, a s druge strane moraju s njima
suradivati u upravljanju IPA-inim fondovima.

Specificno manjinski pokazatelji i mjerila

Razvoj pokazatelja i mjerila specificnih za manjine
predstavlja sustinski preduviet za sustavno uvodenje
manjina u glavne tokove sektorskih projekata. Znacaj
postojanja jasnih pokazatelja i mjerila naznacen je u
mnogim evaluacijama projekata provedenih u okviru
CARDS-a. Ta myjerila trebaju biti uklju¢ena na svim
razinama pracenja, ali narocito na razinama mijerenja
postignutih rezultata 1 utjecaja. Ta je naucena lekcija, do
sada, rijetko koristena u IPA-inim projektnim sazetcima.

Na primjer, projekt u Crnoj Gori iz 2008. ,,Reforma
trziSta rada i razvoj radne snage" usredotocen je na
poduzimanje aktivnih mjera na trzistu rada u Cetiri
odabrane opéine. Jedan od znacajnih ocekivanih
rezultata je ulinid nezaposlene ,tesko zaposljive"
konkurentnijim na trzistu rada — pod pojam ,tesko
zaposljive" podvedeno je 14 razlicith skupina, medu
kojima su i manjinske skupine.!!” Taj je ocekivani rezultat
vtlo dobro operacionalizitan u konkretne i mjerljive
pokazatelje napretka/uspjeha: oko 400 osoba ée biti
obuhvaceno treninzima, od kojih ¢e njih 20% pronadi
posao u roku od tri, a njih 30% u roku od $est mjeseci od
zavrsetka projekta. Ti pokazatelji mogu ponuditi solidnu
osnovu za specifiécno manjinska mjerila, ali ona nisu
ukljucena u projekt. lako je u projektu istaknut znacaj



koristenja podataka razdijeljenih po
nacionalnoj/manjinskoj pripadnosti, te je naglaseno da
¢e od korisnika biti zatrazeno ,,da osiguraju raspolozivost
podataka  razdijeljenih  po  nacionalnoj/manjinskoj
pripadnosti, kad god je to moguée, za potrebe
analiziranja socijalnog i ekonomskog utjecaja provedenih
aktivnosti", sazetak projekta ne sadrzi specificno

Na primjer, krajnji rezultat projekta iz 2008. , Trening
centar Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (za trziste
rada)" je dobro operacionalizitan putem konkretnog
pokazatelja: ,,Povecati razinu zaposlenosti za 5% do
2013.". U ovaj su projekt mogli biti ukljucena mjerila u
odnosu na razinu zaposlenosti nacionalnih manjina,

manjinska mjerila.!'’® U sazetku se samo navodi da ce
projekt biti usredotocen na odabrane ciljane skupine
»sukladno  njihovoj  zastupljenosti u  odabranim
opd¢inama".11?

Specificno  manjinska  mjerila  uglavnom  su
izostavljena u vecini sektorskih projekata, cak i kada su u
njima navedeni vtlo dobri pokazatelji napretka/uspjeha.

narocito imajuéi u vidu da je ,,siromastvo koncentrirano
u ratom pogodenim podrucjima i medu pripadnicima
romske manjine" istaknuto kao klju¢no pitanje, te da
projektne aktivnosti uklju¢uju mjere za izgradnju resursa
HZZ-a za rad sa tim skupinama.!20



Zakljucci

Ova analiza uloge CARDS i IPA programa u
unaptjedenju manjinskih prava, kao kamenu temeljcu
politike EU u regiji zapadnog Balkana, pruza mjesovitu
sliku. Sve u svemu, strateski dokumenti spominju znacaj
zaStite 1 uklju¢ivanja manjina u smislu uspostavljanja
dugorocne stabilnosti, narocito u politickom kontekstu
stabilizacije i pridruzivanja. Po pitanjima socijalnog i
ekonomskog razvoja manjine su bile i nastavljaju biti
razmatrane kao pitanje koje se preplice s drugim
pitanjima u okvirima Sirth sektorskih programa, kao i u
okvirima specifi¢nih akcijskih programa koji za izravne
korisnike imaju ranjive skupine. Medutim, u tome se krije
problem: dok god pitanjima koja se medusobno prepli¢u
ne bude posveéena ozbiljna pozornost planera i
provoditelja programa, ona ¢e gubiti sposobnost za
nagladavanjem izazova sa kojima se suocavaju manjine.

Niska razina uspjesnosti CARDS-a u ostvarivanju
znacajnijih promjena u Zivotima manjina jugoistocne
Europe — narocito u kontekstu sudjelovanja u javnom
zivotu te pristupa obrazovanju 1 zapo$ljavanju -
podrazumijeva jo$ veéu potrebu IPA-e da pokaze da
moze posti¢i bolje rezultate. Mnoge lekcije naucene
tijekom provedbe CARDS-a ostaju nenaglasene, a na
nekim razinama u dokumentima IPA-e i neprimijenjene.
Na primjer, neosiguravanjem prakticnog postupanja po
pitanjima koja se medusobno preplicu u okvirima
sektorskih projekata, EU nije uspjela u svome cilju da
poboljsa odnose izmedu manjina i veéinskih naroda, sto
je bilo istaknuto kao jedna od klju¢nih komponenti za
moguénost uspostavljanja trajne stabilnosti u regiji. EU
mora razumjeti na koji naéin uspjesi i neuspjesi CARDS-
a, narocito vezano za odrzivost rezultata i utjecaja, mogu
biti ukljuceni u strategije 1 programe IPA-e, a kako bi
doprinijeli ostvarivanju napretka u odnosu na postizanje
zeljenih ciljeva.

Kao najvazniji politicki i financijski partner drzava
zapadnog Balkana (kako drzavama kandidatkinjama, tako
i drzavama potencijalnim kandidatkinjama), EU treba, u
odnosu na zaStitu i promicanje manjinskih prava,
preuzeti vedi teret odgovornosti i, u okvirima IPA-inih
strateskih, politickih i programskih dokumenata, uvesti
puno detaljniji i striktniji rezim za vlade i ugovorne
agencije. Intervencije IPA-e u svim sektorima koji
razmatraju manjine kao pitanje koje se preplice s drugim
pitanjima jo$ uvijek ne pruzaju dovoljno odgovarajucih
informacija o pozadini konteksta, razdijeljenih podataka
ili smjernica o manjinama i pristupu manjinskim pravima.
Usredotocenost na ostvarivanje manjinske ukljucenosti i
osnazivanje odnosa izmedu manjina i veéinskih naroda
treba biti potpomognuta uspostavom dobro artikuliranih
okvira za praenje, koji ¢e osigurati da pitanja koja se
medusobno preplicu imaju na odgovarajuéi nacin
odredene ciljeve, aktivnosti, rezultate, pokazatelje i, uz
njih prilozene, odgovarajuée proracune, koji e biti
praceni u odnosu na $ire ciljeve EU u odnosu na zastitu i
uklju¢ivanje manjina (kako je istaknuto u strateskim
dokumentima, Kopenhaskim kriterijima i u SAA-ovima).
Nije dovoljno da se jednostavno upute pozivi za dostavu
specifiécno manjinskih projektnih prijedloga, kako je to
bio slu¢aj u okviru CARDS-a. Umjesto toga, imperativ
treba biti da se u Sire programe i projekte ukljuci
usredotocenost na manjine, te da ti programi i projekti
mogu dokazati (koriStenjem kvantitativnih i kvalitativnih
pokazatelja te pracenjem) da su utjecali na poboljsanje
polozaja manjina u regiji ili drzavi na koju su
usredotoceni. Navedeno mora podrazumijevati pracenje
tri sustinska podrucja manjinske ukljucenosti koja mogu
utjecati na poboljsanje stanja manjinskih prava i
manjinsko-veéinskih  odnosa 1 koja  ukljucuju
sudjelovanje,  pristup  obrazovanju te  pristup
zaposljavanju i ostvarivanje ekonomskih prava.



Preporuke

Preporuke su posebno posveéene novom strateskom
planiranju, provedbi i pregledu IPA-e, narocito u odnosu
na interne procese i ocekivane rezultate povezane sa
pitanjima sudjelovanja, pristupa obrazovanju i pristupa
zaposljavanju.

Preporuke dionicima
Europskoj komisiji:

® Osigurati da izvjestaji EU o napretku pruze
dubinsku analizu stanja manjina u drzavama
kandidatkinjama i potencijalnim kandidatkinjama
te dosljedno pratiti sudjelovanje i zastupljenost
manjina u politickim 1 javnim tijelima, kao i
njihov pristup obrazovanju i zaposljavanju.

e  Ustrajavati na prikupljanju razdijeljenih podataka
(narocito o etnickoj pripadnosti i spolu) u
drzavama kandidatkinjama i potencijalnim
kandidatkinjama, s ciljem uspostavljanja jasnih
specificno manjinskih pokazatelja, osnova i
mjerila u programiranju IPA-e.

® Zaposliti strucnjake za manjinska pitanja,
ravnopravnost spolova i socijalno ukljucivanje u
opée  uprave  (DG-¢)  odgovorne  za
programiranje IPA-e. Njthove preporuke trebaju
biti uklju¢ene kako u stratesko planiranje, tako i
na razini programiranja.

® Osigurati da manjinske OCD-e s ograni¢enim
resursima  za  zaprimanje 1  upravljanje
financijskim  sredstvima ~ budu  sposobne
pristupiti  sredstvima IPA programa putem
modela dodjele manjih novéanih iznosa i modela
pomodi za sufinanciranje projekata. Manjinske
OCD-e trebaju biti uklju¢ene u Sire sektorske
projekte u svojstvu kljuc¢nih partnera.

e Ukljuciti  specificno manjinske pokazatelje,
osnove i mjerila u sve odgovarajuce projekte

IPA-e.

Drzavama kandidatkinjama i potencijalnim
kandidatkinjama:

Osigurati  izgradnju  resursa  nacionalnih
statistickih zavoda, kako bi u svim klju¢nim
sektorima  sistemati¢cno  prikupljali  podatke
razdijeljene po etnickoj 1 spolnoj pripadnosti.
Kao dio razliciti razina planiranja svih programa,
provesti procjenu stanja manjina uz njihovo

puno i aktivno sudjelovanje te osigurati da
odgovarajuéi programski dokumenti odrazavaju
rezultate te procjene.

Udiniti  javno  dostupnima  podatke o
zaposljavanju manjina u javnom sektoru, kako bi
se omogucilo sustavno pracenje ostvarivanja
odgovarajuée zastupljenosti manjina u tijelima
javne uprave (kako na nacionalnoj, tako i na
lokalnim razinama), policijskoj sluzbi i ostalim
sli¢nim institucijama.

Osigurati zastupljenost struc¢njaka za manjinska
pitanja, ravnopravnost spolova i socijalno
uklju¢ivanje u  sredi$njim  financijskim i
ugovornim agencijama i provedbenim odjelima.

Drzavama clanicama EU:

U svjetlu Pariske deklaracije, opredjeljenja
Europske zajednice za ucinkovitost pruzanja
pomodi te povecanih napora za primjenu $irokih
sektorskih pristupa, drzave clanice EU koje
imaju bilateralne odnose trebaju imati klju¢nu
ulogu u poticanju ucinkovitije uvodenja manjina
u glavne tokove planiranja i programiranja
pomodi u okviru IPA-e kako u Briselu, tako i
putem donatorskih koordinacijskih mehanizama
nacionalnoj razini.

Medunarodnim organizacijama civilnog
drustva i konzultantskim tvrtkama:

Koristiti znanje i ekspertizu manjinskih OCD-a,
kao i njthovu blisku povezanost s manjinskim
zajednicama, kako bi osigurale ucinkovito
uvodenje manjinskih interesa u oblikovanje i
pracenje provedbe sektorskih projekata.



Tematske preporuke

Sudjelovanje:

IPA-ini programi trebaju ukljucivati specifi¢ne
mjere 1 projekte kojima ¢e se osigurati

sudjelovanja manjina i uspostaviti mjerila za
pacenje napretka u odnosu na ostvarivanje
zastupljenosti.

Veée usredotocavanje IPA-e na ukljucivanje
civilnog drustva treba ukljuciti i manjinske
OCD-e, kako bi i one mogle ostvariti koristi iz
sudjelovanja u projektima i programima IPA-e.

Obrazovanje:

IPA-ini programi potpore provedbi reforme
obrazovanja trebaju osigurati da manjinske
zajednice imaju pristup obrazovanju temeljenom
na modelu 44 — raspolozivo, dostupno,
prihvatljivo i prilagodljivo obrazovanje.
Potrebno je razviti obrazovne sustave koji ée biti
usredotoceni na kvalitetho obrazovanje na
manjinskim jezicima, ukljucujuéi osiguravanje
nastavnika i udzbenika koji nisu diskriminatorni
prema manjinskim zajednicama.

zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u
institucijama, odnosno  policijskoj  sluzbi,
pravosudu 1 tijelima vlasti na nacionalnoj i
lokalnim  razinama. Potrebno je utvrditi
specificne pokazatelje za mjerenje razine

Posebnu je pozornost potrebno usmjeriti na
povetanje  moguénosti  za  ukljucivanje
manjinskih  studenata u sustave visokog
obrazovanja, npr. putem mentorskih programa i
odgovarajuéim stipendijama.

Zaposljavanje:

U  okviru  strukovnog  obrazovanja i
odgovaraju¢ih treninga koji se organiziraju u
manjinskim podrucjima potrebno je razmotriti
socio-ekonomsku situaciju s kojom se zajednice
suocavaju te sukladno tome razvijati programe.
U okviru programa potrebno je razmotriti i
pozabaviti se trenutacnim diskriminacijskim
stavovima 1 praksom pri zaposljavanju u javnom
i privatnom sektoru. To je potrebno ciniti u
suradnji s lokalnim vlastima i nacionalnim
ministarstvima, kako bi se uspostavile politike
jednakih mogucnosti i kako bi se te politike
redovito pratile.
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Financijska pomoc¢ Europske unije zapadnom Balkanu: Ocjena CARDS i IPA programa iz manjinske perspektive

Pocetkom 1990.-tih Europska unija (EU) je postala najveci
donator zemljama zapadnog Balkana — Albaniji, Bosni i
Hercegovini (BiH), Hrvatskoj, Makedoniji, Crnoj Gori, Srbiji
te Kosovu (u okvirima Rezolucije Vije¢a sigurnosti
Ujedinjenih naroda 1244). Od kasnih 1990.-tih osnovno je
usmjerenje tog angazmana EU u regiji bilo osigurati
politi€ku i ekonomsku stabilizaciju te konsolidaciju
demokracije i civilnog drustva. Potreba za naglasavanjem
potreba i prioriteta manjinskih skupina jo$ je u ranoj fazi
angazmana EU identificirana kao klju¢na komponenta
procesa osiguravanja dugoro¢ne demokratske stabilizacije.
Medutim, kako to ova studija pokazuje, unato¢ iskazanoj
opredijeljenosti EU ni CARDS niti IPA razvojni program
nisu polucili uspjeh u dosljednom naglasavanju manjinske
problematike, kao ni u pruzanju pomoc¢i organizacijama
civilnog drustva (OCD) koje zastupaju manjinske interese.
Takoder, ti programi nisu imali zna¢ajan, odnosno pozitivan
utjecaj na zivote marginaliziranih manjinskih skupina u
regiji.

Nadovezujuci se na ranije objavljeni MRG-ijev izvjestaj
,,Poticanje promjena? Manjine jugoistocne Europe u
izvjestajima EU o napretku", ova studija procjenjuje, iz
manijinske perspektive, klju€ne razvojne programe putem
kojih je EU bila ili jest angaZzirana u regiji - Pomoé
(Europske) Zajednice za razvitak, obnovu i stabilizaciju —
CARDS program (provodio se u razdoblju 2002. — 20086.) i
Instrument pretpristupne pomoci — IPA program.
Oslanjajuci se na politicke i programske dokumente, kao i
na materijale koje su na lokalnim radionicama i putem
intervjua sa predstavnicima manjinskih nevladinih
organizacija prikupile MRG-ijeve partnerske organizacije iz
regije, ovaj izvjestaj razmatra u kojoj mjeri pitanja
uklju€ivanja i zastite manjina ¢ine dio trenutacne strategije i
programiranja IPA-e, s posebnom pozorno$¢u na pitanja
sudjelovanja u javnom zivotu, pristupa obrazovanju te
pristupa zaposljavanju.

Minority Rights Group International 54 Commercial Street, London E1 6LT, United Kingdom

Tel +44 (0)20 7422 4200 Fax +44 (0)20 7422 4201

Email minority.rights@mrgmail.org Website www.minorityrights.org












